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Abstract of DE 19743459 (A1) 

A telephone apparatus is disclosed, comprising: m a 
telephone set 1 for implementing telephony actions 
on a telephone line, said telephone set including a 
serial interface 9 for bidirectional communication of 
data signals; and '"a computer executable software 
application for receiving first ones of said data 
signals from said telephone set and in response 
implementing predetermined software functions, 
and for transmitting further ones of said data signals 
to said telephone set in response to a user input 
whereupon said telephone set implements 
predetermined ones of said telephony functions. 
The serial link is either a Universal Serial Bus (USB) 
or an RS-232 link. The controlling software operates 
in a windows type environment and telephone 
functions are controlled on-screen using drop-down 
menus, on-screen buttons and icons. 
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Rechnerunterstiitztes Fernsprechsystem 

Die Erfindung betrifft ein rechnerunterstiitztes Fern- „ 
sprechsystem mit einem Telefonapparat (1) zur Realisie- 
rung von Fernsprechfunktionen auf einer Telefonleitung 
und einer computerausfuhrbaren Software-Anwendung 
(17), wobei dor Telefonapparat {1} eine serielle Schnitt- 
stelle zur bidirektionalen Datensignalubormittlung enthalt 
und die Software-Anwendung (17) ausgelegt ist zum 
Empfang erster Oatensignalo dor Datonsignato vom Tele- 
fonapparat {V und als Antwort darauf zur Realisierung 
vorbestimmter Software-Funktionen und zur Ubertra- 
gung weiterer Datensignale der Datensignale an den Te- 
lefonapparat (1) als Antwort auf eine Benutzereingabe, so 
daB vorbestimmte Funktfonen der Fernsprechfunktionen 
durch den Telefonapparat (1) ausfuhrbBr sind. 
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Beschreibung 

Die Erfindung bctrifft ein rechnerunterstUtzles Fcm- 
sprcchsystcm nach dem Oberbcgriff des Anspruchs 1. 

Softwarc-Anwcndungcn zur Verwirklichung von Fcm- 5 
sprecheigcnschaften mittels eines Person alcomputers sind 
bekannt, Bei bestehenden Architckturen zur Anrufssieue- 
rung durch den ersten Tcilnehmer wild eine physikalische 
Vcrbindung zwischen einem Telefon und einem Personal- 
computer bereitgestelit, urn einen computerisierten Telefon- 10 
anschluB (CTI = "Computer Telephony Integration") zu 
schafFcn. Solchc bekannten CTI-Architckturcn unterlagen 
extrcmen Bcschrankungcn hinsichilich ihrer Funktionaiitat 
und einfachen Anwendung. Beispiclswcise muB ein Benut- 
zer zum Anmclden eines Gesprachs ublicherweise samtliche is 
aktucll laufenden Anwendungen (z. B. Microsoft Word) 
schlieBen oder minirnieren, die CTI-Anwendung ofTnen, die 
zu wa'hlenden Ziffcm iiber "Zeige-und-Klick"-Zahlen ein- 
geben und dann eine Annahme- oder Wahltaste anklicken. 
Altcmativ kann dcr Anwcndcr in cinigcn (Ml- Architckturen 20 
ein Telefonverzeichnis navigieren oder durchsuchen, um 
den anzurufenden Tcilnehmer zu identifizieren, nach dem 
Auffinden den Namen des Teilnchrners hell zu himerlegen 
und eine Wahltaste anzuklicken. 

VerstMndlicherweise haben die Unhandiichkeit und die 25 
eingeschrankten Eigenschaften solcher Systeme einige Ver- 
braucher dazu veranlaBt, zugunslen funktionellerer Fern- 
sprechapparate oder sogar POTS ("plain old telephone sets" 
= gewohnliche althergebrachte Telefonapparate) mit von der 
Fernsprechvermittlungsstelle geschaffenen vcrbesserten Ei- 30 
gcnschaftcn auf bekannte CH-Systeme zu verzichten. 

Einer der Gru'nde fiir die Unhandiichkeit und die einge- 
schrankte Funktionaiitat bekannter CTI-Architekturen be- 
steht darin, daB keine nahtlose Tntegrdtion von Telefon-akli- 
viertcn und dirckt oder indirekt Computer-aklivierten Funk- 35 
tionen vorhanden ist. 

Neuere Fortschritte bei der Standardisierung von Compu- 
terschniltstcllen haben zur verstarkten Entwicklung von 
Software- Anwendungen gefuhrt, die an die Integration der 
Funktionaiitat eines Personalcomputers mit mehreren und 40 
verschicdenartigen externen Geraten angepaBt sind. Bei- 
spiclswcise wird fiir den kiirzlich cingefiihrtcn USB-Stan- 
dard (Univcrscllcr scricllcr Bus, eine iiber einen Vierdraht- 
bus laufendc 12-Mbit-s-serielle-Schnittstelle mit zugehori- 
gem Software-Stapel, der einen Pcrsonalcomputer mit peri* 45 
pherer Verbindungsfahigkeit ausstattet) erwartet, daB er eine 
groBe Menge von Software-Anwendungen licfert, die mit 
externen Bauelementen, von Vidcospiclen bis hin zu Faxge- 
ratcn und Datenmodems, in Dialogverkehr treten. 

Aufgabe der Erfindung ist cs, cin rcchncrunterstiitztes so 
Fcrnsprechsystem nach dem ObcrbcgrirT des Anspruchs 1 
zu schaffen, das funktionell und leicht zu handhaben und zu 
neuen standardisierten Schnittstellen wie USB kompaubel 
ist. 

Dicse Aufgabe wird entsprechend dem kennzeichnenden 55 
Teil des Anspruchs 1 gelost. 

Hicrzu cnthalt cin Telcfonapparat eine scricllc Schnitt- 
stcllc zum zweiseitig gerichteten Austausch von Datensi- 
gnalen, und eine Software-Anwendung ist zum Empfang ei- 
ner ersten Reihe der Datensignale vom Telcfonapparat und 60 
zur entsprechenden Rcalisierung vorbestimmter Soflware- 
Funkiionen sowic zur Obertragung einer zweiten Reihe dcr 
Datensignale an den Telefonapparat in Antwort auf eine Be- 
nutzereingabe ausgclcgl, woraufhin der Telefonapparat cine 
Reihe von Funktionen ausfuhrt. 65 

Weitere Ausgestaltungen der Erfindung sind der nachfol- 
genden Beschreibung und den Unteransprilchen zu entneh- 
men. 
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Die Erfindung wird nachstehend anhand von in den bei- 
gefugten Abbildungen dargestellten Ausftihrungsbeispielen 
naher erlauterl. 

Fig. 1 zcigt cine schematischc Darstcllung eines rechncr- 
unterstiitzen Fcrnsprcchsyslcnis. 

Fig. 2 zcigt ein Blockdiagramm mit Softwarebausteinen, 
die die Protokollstapel-stcuernde Kommunikation zwischen 
dem Telefonapparat und dem Computer des Fernsprechsy- 
stems aus Fig. 1 bilden. 

Fig. 3 zeigt eine durch eine Software-Anwendung in einer 
ersten Ausfuhrungsform erzeugte Hauptfensteranzeige. 

Fig. 4 zcigt die Hauptfensteranzeige aus Fig. 3 mit einer 
ausklappcndcn Stcucrlciste in offener Stellung. 

Fig. 5a bis 5c zeigen die Hauptfensteranzeige in einer al- 
ternativen Ausfuhrungsform, wobei Fig. 5a die Hauptfen- 
steranzeige mit Symbolleiste und Fig. 5b und 5c die Haupt- 
fensteranzeige mit links bzw. rechts befindlichem Steucrlci- 
stcn-Ausl6ser zeigen. 

Fig. 6a bis 6c zeigen ein Empfangcr-Symbol oder eine 
Empfanger-Anzeigc dcr Statuszcilc des Hauptfensters ent- 
sprechend der ersten Ausfiihrungsform. 

Fig. 7a bis 7c zeigen ein Voice-Mail-Symbol oder eine 
Voicc-Mail-Anzeige der Statuszeile des Hauptfensters ent- 
sprechend der ersten Ausfiihrungsform. 

Fig. 8a bis 8d zeigen ein "Do not disturb"-{= Anruf- 
schutz) Symbol oder eine "Do not disturb"-Anzeige in der 
Statuszcilc des Hauptfensters in der ersten Ausfuhrungs- 
form. 

Fig. 9 zeigt ein Blockdiagramm mit Benutzeroberflachcn- 
Komponenten dcr Software-Anwendung und Maschinen- 
komponenten der vom Computer ausgefiihrten Kern-Soft- 
waremodule. 

Fig. 10 zeigt die Hauptfensteranzeige in der ersten Aus- 
fiihrungsform fur den Fall cincs ankommenden Anrufs (Fig. 
10a) mit dcr Steuerleiste in offener Position (Fig. 10b) und 
mit offenem Telefonmenu (Fig. 10c), wahrend Fig. lOd die 
Hauptanzeige gemaB der alternadven Ausfiihrungsform 
zeigt. 

Fig. 1 1 zeigt die Hauptfensteranzeige gemaB der ersten 
Ausfuhrungsform fur den Fall, daB ein ankommender Anruf 
an die Voice-Mail (Fig. 11a) geschickt wird, mit offener 
Steuerleiste (Fig. lib) und mit offenem Telefonmenu (Fig. 
11c). 

Fig. 12 zeigt die Hauptfensteranzeige gemaB der ersten 
Ausfiihrungsform fur den Fall, daB eine Vbice-Mail-Mittci- 
lung aufgezcichnet wird (Fig, 12a) und der Benutzer den 
Anruf abnimmt (Fig. 12b). 

Fig. 13 zeigt die Hauptfensteranzeige gemaB der ersten 
Ausfiihrungsform fiir den Fall, daB ein Anruf zum Halten 
umgclcitct wird. 

Fig. 14 zcigt die Hauptfensteranzeige gemaB dcr ersten 
Ausfiihrungsform wahrend einer Auflegeabfolge, in der der 
Benutzer zunachst aufiegt (Fig. 14a), der Anrufszustand als 
"Hanging up" (= Auflcgcn) (Fig. 14b) und schtieBlich als 
"Your line is free" (= "Ihrc Lcitung ist frei") (Fig. 14c) ange- 
zeigt wird. 

Fig. 15 zeigt die Hauptfensteranzeige gemaB dcr ersten 
Ausfuhrungsform wahrend einer direkten Wahlabfolgc, in 
der der Benutzer zunachst im Ruhezustand das "Make a 
call" (= Anruf laugcn)-Vorgabefeld anklickt (Fig, 15a), an- 
schlieBend der Cursor iiber dem Nummernfeld posidoniert 
wird und der Cesprachszustand als "Enter a phone number" 
(= "Geben Sie eine Telefonnummer ein") angezeigl wird 
(Fig. 15b), Wahlziffcrn eingegeben werden (Fig. 15c) und 
schhefilich bei einer tJbcreinstimmung zwischen den cinge- 
gebenen Wahlziffern und einer im Telefonbuch gespeicher- 
ten Nummer der Name des angerufenen Teilnchrners ge- 
meinsam mit einem Anrutszeitrnesser fllr die Dauer des An- 
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rufs angezeigt wird (Fig. 15d). 

Fig, 16 zeigt die Hauptfensteranzeige gemaB der ersien 
Ausfiihrungsform wahrcnd einer Wahlabfolge bci aufgeleg- 
icm Horcr, die im Ruhezustand beginnt (Fig. 16a), bci dcr 
anschlieBend dcr Cursor Uber dcm Nummcmfeld posilio- 5 
niert und Wahlziffern eingegeben werden (Fig. 16b), nach 
Eingabe der ZifTern eingegeben worden sind und Auffinden 
einer Ubereinstimmung im Telefonbuch dcr Name der ange- 
rufenen Person im Namensfeld angezeigt (Fig. 16c), das im 
Vorgabefeld crscheinende "Make a call" (= Anruf tMtigen)- 10 
Symbol angeklickt (Fig. 16d) und schlieGlich der Anruf be- 
gonncn und dcr Anrufszeitmesser angezeigt wird (Fig. 16c). 

Fig. 17 zeigl die Hauptfensteranzeige gemaB dcr crsten 
Ausfuhrungsform wahrcnd einer Wahlabfolge uber einen 
Namen, die im Ruhczustand beginnt (Fig. 17a), bei der an- is 
schlieGend der Cursor Uber dem Namensfeld positioniert 
und die Buchstaben des Namens der anzurufenden Person 
eingegeben werden (Fig. 17b), nach Eingabe der Buchsta- 
ben und Auffinden einer ttbercinstimmung im Telefonbuch 
dcr Name und die Vorgabetclcfonnummer der angcrufenen 20 
Person angezeigt (Fig. 17c), eine andere Telefonnummer 
der angerufenen Person aus einer herunterklappcnden Liste 
ausgewahlt (Fig. 17d), das im Vorgabefeld crscheinende 
Feld "Make a call" (= Anruf tatigen)-Symbol angeklickt 
(Fig. 17e) und schlieBlich dcr Anruf begonnen und der An- 25 
rufszeitmesser angezeigt wird (Fig. 17f). 

Fig. 18 zeigl die Hauptfensteranzeige gemaB der ersien 
Ausfiihrungsform wahrend einer Schnellwahlabfolge, die 
im Ruhezustand beginnt und bei dcr der Benulzer zunachst 
ein "Dial" (= Wahl)-Menti von dcr Meniileiste auswahlt 30 
(Fig. 18a), einen Namen und eine Numrncr von einer 
"Speed Dial" (= Schnellwahl)-Liste auswahlt (Fig. 18b), der 
gewahlte Name und die Nummer angezeigt werden (Fig. 
18c), und der Anruf begonnen und der Anrufszeitmesser an- 
gezeigt wird (Fig. I8d). 35 

Fig. 19 zeigt die Hauptfensteranzeige gemaB der ersten 
Ausfuhrungsform wahrend einer Namenssuch- und Wahl- 
abfolge zum Ziehen und Abiegen, die im Ruhezustand be- 
ginnt (Fig. 19a) und bei der ein Textteil aus einer andercn 
Anwendung markiert und im Namensfeld abgelegt wird, so 40 
daB das Telefonbuch automatisch durchsucht wird und in 
Antwort auf cine Ubereinstimmung die zugehorige \forga- 
bcnuimner im Nummcmfeld angezeigt wird (Fig. 19c), das 
Vorgabefeld angeklickt wird, was dazu fuhrt, daB eine Lei- 
tung ausgewahlt und Ziffern gepulst werden (Fig. 19d) und 
nach abgeschlosscnem Wahlvorgang dcr Anrufszeitmesser 
angezeigt wird (Fig. 19e). 

Fig. 20 zeigt Hauptfensteranzeige gemaB der ersten Aus- 
fiihrungsform wahrcnd cines Auflegens, bci dem zu Beginn 
ein "Hang up" (= Auflcgcn)-Symbol des Vorgabcfcldcs an- 
geklickt wird (Fig. 20a), eine "Hanging up"-Mcldung ange- 
zeigt wird (Fig. 20b) und schlieBlich eine Riickkehr in den 
Ruhezustand staltfindet (Fig. 20c). 

Fig. 21 zeigt cine "Extension in usc"-Anzeige (= Teilnch- 
meranschluBbcnutzungsanzeige) dcr Hauptfensteranzeige 
gemaB der ersten Ausfuhrungsform. 

Fig. 22 zeigt die Hauptfensteranzeige gemaB der ersten 
Ausfuhrungsform wahrend einer Abfolge zum Hinzufugen 
eincs Teilnehmers zum Telefonbuch vom verbundenen Zu- 
stand aus (Fig. 22a), bei dem der Benutzer die Steuerlcistc 
(Fig. 22b) und von don ein "Phonebook" (= Telefonbuch)- 
Fenster aktiviert (Fig, 22c), von dem ein "Profile" (= Profll)- 
Fenster aktiviert werden kann (Fig. 22d). 

Fig. 23 zeigt ein "Work" (= Arbeit)-Kastchen (Fig. 23a), 
ein Home (= Heimat)-Kastchen (Fig. 23b), ein "Phone" (= 
Telefon)-Kastchen (Fig. 23c), ein "Personar (= Personlich)- 
Kastchen (Fig, 23d) und ein "short cut" (= Abkttrzungs)- 
Kastchen (Fig. 23e) des Profilfensters. 
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Fig, 24 zeigt die Hauptfcnstersequenz gemaB der ersten 
Ausfuhrungsform zur Wiedergabe einer Voice-Mail-Nach- 
richt aus dem Ruhezustand mit einem "Message waiting" (= 
Nachrichl licgt vor)-Symbol (Fig, 24a), einem Tool-Antip- 
pen zum Anzeigen der Anzahl wartender Nachrichlen (Fig. 
24b), einem Mausklick zum Offnen der Voice-Mail (Fig. 
24c) und der Anzeige des Voice-Mail-Unterverzeichnisses 
eines "Call Log" (Anrufprotokoll )-und uberlagerten "Re- 
corder" (= Recorder)-Fensters. 

Fig. 25 zeigt verschiedene Fensteranzeigen, die den Be- 
trieb eines benutzcrangepaBten Wahlers gemaB dcr ersten 
Ausfiihrungsform anzeigen, wobei Fig. 25a den Zugriflf auf 
die Wahlcinrichlung uber das Tool-Mcnii des Hauplfcnslers 
zeigt, Fig. 25b cine Reihe benutzerdefiniertcr Kategorien 
odcr Abschniite des Wahlers zeigt, Fig. 25c einen besonde- 
rcn Abschnitt im offenen Zustand zeigt und Fig. 25d eine 
Bearbeitungseinrichtung fiir eine ausgewahltes Taste zeigt. 

Fig, 26 zeigt ein "Personal assistant"-Fenster gemaB der 
alternativen Ausfuhrungsform mit einer Vielzahl von Kast- 
chen, die mit "Call screening" (= Anruf abschirmcn) (Fig. 
26a), "Call blocking" (= Anruf blockicrcn) (Fig. 26b), 
"Greetings" (= GriiBe) (Fig. 26c) und "Personal Messages" 
(= Persdnliche Mitteilungen) (Fig. 26d) bezeichnet sind. 

Fig. 27a bis 27f zeigen ein Konflgurationsfenster mit 
mehreren vom Benutzer auswalilbaren Kastchcn zur Konfi- 
guradon des Telefons und der Anwendung, wobei Fig. 27a 
ein "Sounds" (= Gerausche)-Kastchen, Fig. 27b ein "Inco- 
ming calls" (= ankommende Anrufe)-Kastchen, Fig. 27c cin 
"Audio Devices" (= Audio Gerate)-Kastchen, Fig. 27d ein 
"Function Buttons 1 ' (= Funktionstasten)-Kastchen, Fig, 27e 
ein "Voiccmair' (= Voice-Mail)-Kastchcn und Fig. 27f ein 
"Miscellaneous" (= Verschiedenes)-Kastchen zeigt. 

Fig, 28 zeigt ein "Sound Manager" (= Gerausch-Mana- 
ger)-Fensler zur Gerauschaufzcichnung und -bearbeitung. 

GemaB Fig. 1 ist ein rcchncrunterstutztes Femsprcchsy- 
stem in GroBansicht mit einem Telcfonapparat 1, der mit ei- 
nem Telefondurchschaltsystem 3 uber eine Fernsprechlei- 
tung 5 verbunden ist, gezeigt. Der Telefonapparat 1 ist au- 
Berdem mit einem Pcrsonalcomputer 7 uber cine Verbin- 
dungsleitung fur serieile InformationsObertragung 9 verbun- 
den. Der Personalcomputer 7 enthalt einen Monitor oder ein 
Display 8 sowic cine Maus 10 und eine Tastalur 12. Bevor- 
zuglcrweisc ist die Verbindungslcitung fiir serieile Informa- 
tionsubcrtragung 9 entweder eine USB- oder eine RS- 
132-Leitung, jedoch sind auch andere geeignete Datenkom- 
munikationsverbindungslcitungen m6glich. Der Personal- 
computer 7 enthalt cine TAPI ("Telephony Application Pro- 
gram Interface" = Femsprechanwendungs-Programm- 
schnittstelle) Software-Anwendung zum Datenaustausch 
mit dcm Telcfonapparat 1, urn verschiedene Fernsprech- 
funktioncn zu vcrwirklichcn. 

Der Telefonapparat 1 enthalt einen Horer 11 und eine 
Wahltastatur 13 sowie eine Vielzahl programmierbarer 
Funktionstasten 15. Die jeweiligen Funktionstasten 15 kbn- 
nen Qber die am Personalcomputer 7 ausgefuhrte Software- 
Anwendung programmiert werden, um vorbestimmte Fern- 
sprcch- oder Softwarc-Funktionen am Personalcomputer 7 
zu aktivieren. Zum Bcispicl kann eine Funktionstaste 15 
programmiert werden, um automatisch eine "Do Not Dis- 
turb" (= Anrufschutz)-Bigenschaft zu aktivieren oder um 
eine Software-Anwendung wie Microsoft Word zu starten. 
Der Telefonapparat 1 enthalt femer eine Meldelampc zum 
\brliegen einer Nachricht, die durch die Software-Anwen- 
dung aktiviert wird, um den Anrufer iiber eine ankommende 
Nachricht, die eine Voice-Mail-Nachricht, ein Fax, eine In- 
ternet-E-Mail oder eine andere MulUrnedianachrichl sein 
kann, zu informieren. 
Die auf dem Personalcomputer 7 laufende Software-An- 



DE 197 43 

5 

wendung kommuniziert mit dem Telefonapparat 1 liber die 
Verbindungsleitung fur serielle InformaUonsiibertragung 9. 
GemaG Fig. 2 miissen, damit dicsc Kommunikation stattfin- 
den kann, Daten eine Vielzahl von Modulcn durchlaufen, 
die einen Protokollstapcl zwischcn einer Soft ware-An wen- 5 
dung 17und dem Telefonapparat I bilden. Der Telefonappa- 
rat 1 enthalt einen Mikroprozessor 19 (z. B. Intel 80930) mit 
einem Flash-EPROM-Speicher 21("Erasable programmable 
read only memory" = loschbarer programmicrbarer Fesl- 
wertspeicher). Bin Modem 23 ist mit dem Mikroprozessor 10 
19 verbunden und ebenfalls mit einem Fiash-Speicher 25 
ausgcstattcl. Dcr Mikroprozessor 19 und das Modem 23 
stcucrn gemcinsarn die Durchfuhrung von Standard-Fcrn- 
sprechfiinktionen wic cin ankommender Anruf, ein abge- 
hender Anruf, ein vorliegender Anruf, ein Lauthorgesprach, 15 
ein Halten, usw. Die Software-Anwcndung 17 kann jedoch 
auch mit dem Telefonapparat 1 in Dialogverkehr treten, urn 
kooperativ eine Vielzahl benutzeraufgerufener Eigenschaf- 
ten zu realisieren. 

Obwohl die den Protokollstapcl umfassenden Software- 20 
module nicht zur Erfindung gehoren, werden sie der \foll- 
standigkeil wegen kurz beschrieben. Die oberste Ebenc des 
Stapels wird durch die Software-Anwcndung 17 dargestellt, 
die eine Vielzahl von Benutzeroberflachcnkomponemen zur 
Anzeige- und Druckfunkuon umfaBt. Unmittelbar unter dcr 25 
Software-Anwcndung 17 befmdel sichein Kern 27, der cine 
Vielzahl von Maschinenkotnponenten zum Liefem der ge- 
samten Ausstattung umfaBt, die die Benutzeroberflachen- 
komponenten zum Anzeigen und Drucken von Daten beno- 
tigen* Diese Ausstattung umfaBt Anrufsverarbeitung, Da- 30 
tenspeicherung und -manipulation, Anwendungskonflgura- 
tionsmanagemem und Tonaufzeichnung und Wiedergabe. 
Die Maschinenkomponentcn befinden sich in einem oder 
mehreren DLl^ mit "C"-sprachigen SchniUstcllen. 

Bevorzugterweise wird die Softwarc-An wendung 17 in 35 
VisualBasic codiert, wahrend der Kem 27 von Maschinen- 
komponenten in C-H- codiert wird. Urn den Zugriff von Vi- 
sualBasic auf DLLs ("Dynamic Link Libraries" = dynami- 
sche Verbindungsbibliotheken) zu erleichtern, ist eine OCX- 
Ebene29 vorgesehen. Die OCX-Ebene 29 wird ebenfalls in 40 
C++ codiert. 

Unterhalb dcr OCX-Hbcnc 29 befindcl sich cine TAPI- 
Ebcnc 31, die aus ciner von Microsoft-Bauelcmcntcn unab- 
hangigen Kommunikationsbibliothek besteht, welche von 
Microsoft fiir die Verwendung durch Programmicrcr ge- 45 
schaffen wurde, die Fernsprechanwendungen (einschlicB- 
lich Daten-, Fax- und Sprachmodem) fUr Microsoft-Be- 
triebssysteme schreiben. 

Unterhalb der TAPI-Ebene 31 befindct sich ein als 
"Musmdm^p'-Ebcnc 33 bezcichneter TAPI-Dicnstlcistcr. so 
Dicsc "Musmdm.Tsp t, -Ebenc 33 kommuniziert mit "Unimo- 
dem/V/ftp" und "Unimodem- V.Vxd M -Ebcncn 35 und 37, die 
die Standard-Windows 95-Niedrigpegel-Software-Archi- 
tektur zur Unterstiitzung von Sprach/Daten/Fax-Modems 
verwendenden Fernsprechanwendungen bilden. 55 

Die "Unimodem/V.Vxd"-Ebene 37 tauscht Daten mit ei- 
ner "Mitel. Vsd"-Ebcnc 39 aus, die cine Schnittstelle zu cincr 
Standard-VCOM-Ebene41 schafft. Die VCOM-Ebene 41 ist 
eine statische VxD-Ebene, die beim Booten von Windows 
95 geladcn wird und die als GerUtetreiberschnittstelle zu den 60 
mit der Verbindungsleitung fiir serielle Informationsiibertra- 
gung 9 verbundenen GerSten arbeitet (z. B. USB- or RS- 
232-AnschluBlreiber). 

Da eine Uni Modem- V-Archileklur eine Anzahl wesentli- 
chcr Fcrnsprechsignale, wie eine Wahltastatur, einen Gabel- 65 
umschalter, ein Halten usw,, nicht unlerstUlzt, ist eine 16-bit/ 
32-bit-Ebenc 43 zur Umgehung der UniModem-V-Ebenen 
fiir diese Signalc vorgesehen. 
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In den untersten Ebenen des Protokollstapels tauscht die 
VCOM-Ebene41 Daten entweder mit einem VCOM-Map- 
per 45 fur die USB-Version oder einem VCOM-AnschluB- 
treiber, der als MSerial.Vsd 47 bezeichnet wird, aus. 

Bci dcr USB-Version tauscht dcr VCOM-Mapper 45 Da- 
ten mit einem "musb.sys'-Treiber 49 aus, urn zu bewirken, 
daB dcr USB als ein serieller AnschluB "erscheint". Der 
"musb.sys"-Treibcr 49 tauscht Daten mit einem Standard- 
Microsoft-USB-Stapel und einer zugehorigen USB-Hard- 
ware 51 aus, um serielle Daten uber den USB zu ubertragen 
und zu empfangen, 

Bci dcr RS-232- Version tauscht der MSerial. Vxd-Trciber 
47 Daten mil einem UART 53 ("Universal Asynchronous 
Receiver Transmitter" = Universeller asynchroner Eingabe- 
Ausgabe-Baustein) aus. Am Telefonapparat 1 tauscht die 
USB- Hardware 51 unmittelbar Daten mit dem Microprozes- 
sor 19 iibcr im Mikroprozessor 19 enthaltene zugehorige 
USB-Hardware aus, wahrend bei der RS-232- Version der 
UART 53 Daten mit einem weiteren, mit dem Mikroprozes- 
sor 19 verbundenen UART 55 austauscht. 

Die Benutzerschnittstellenkomponenten der Software- 
Anwendungl7 sind dafiir zustandig, eine graphische Benut- 
zerschnittstelle (GUI = "Graphical User Interface") zu ver- 
wirklichen, die dem Benutzcr den Zugriff auf verschiedene 
Software- und Telefoneigenschaften ermoglicht. Die Haupt- 
bcnutzerschnittstelle dieser Eigenschaften wird durch ein 
Hauplfenster 57 geschaffen, welches uber das Display 8 des 
Pcrsonalcomputers 7 dargestellt wird. Zwei Ausfuhrungs- 
formen der GUI werden hier diskuticrt. Eine erste Ausfiih- 
rungsform wird zuerst in Fig. 3 gezeigt, wahrend eine 
zweite Ausfuhrungsform zunachst in Fig, 5 gezeigt wird. 
Die durch die beiden AusfUhrungsformen geschaffene Ba- 
sisbenutzerfunktion ist ahnlich. Eine detaillierte Funktions- 
beschreibung wird beziiglich der ersten Ausfuhrungsform 
gegeben und, falls angebracht, bcziiglich der zweiten Aus- 
fuhrungsform erganzt. Die Bcdienung der zweiten Ausfuh- 
rungsform, welche die beste Betriebsart darstellt, wird an- 
hand dcr detaillierten Beschreibung der ersten Ausfuhrungs- 
form mit Erganzung der zweiten Ausfuhrungsform ver- 
standlich. 

GemSB Fig, 3 enthalt die Hauptfensteranzeige in der er- 
sten Ausfuhrungsfonn cine Titelleisle 59 mit Dokumcnt- 
steuennenusymbol so wie Minimicr- und SchlicBtastcn, cine 
kundenspczifjsch auslegbare Symbolleiste 60 mit Lautstar- 
ke-, Sprech-, Mikrophon-, Voice-Mail-, Profil-, Telefon- 
buch-, "Call Log" (= Anrufsprotokoll)- und Hiifstasten, eine 
Anzcigeflachc 61 mit Namensfeld, Nummernfeld und An- 
rufszustandinformation, eine kontextsensitive Vorgabetaste 
63 mit Fokus und Reaktion auf die "Entcr"-Tastc der Tasta- 
tur 12 des Pcrsonalcomputers 7 (bis dcr Fokus durch den 
Benutzcr vcrandcrt wird), cincn Stcucrlcistcnausloser 65, 
eine Menuleiste 67, eine VergroBerungs-ZVcrkleinerungs- 
stcucrung 69 und eine Statuszeile 71 mit einem Empfanger- 
symbol 73, einem Voice-Mail-Symbol 75 und einem "Do 
Not Disturb" (= Anrufschutz)-Symbol 77, 

GemaB Fig, 4 kann eine horizontale Steuerleistc 79 von 
dcr Hauptfensteranzeige 57 aus georTnet werden. Die hori- 
zontale Steuerleiste79 wird geofTnct, wenn der Bildschirm- 
zeigcr dcr Maus 10 den Steuerieistenausloser 65 passiert 
(ahnlich der automatischen Versieck/Zeigeeigenschaft der 
Windows 95-Task-Leiste) und kann so programmiert wer- 
den, daB er im Falle eines am Telefonapparat 1 ankommcn- 
den Anrufs automatisch offnet. Nach der Posilionierung des 
Bildschirmzeigers der Maus 10 uber dem Steuerieistenaus- 
loser 65 kann eine zeitliche Verzogerung von z. B. 0,2 s vor- 
gesehen werden, um ein zufalliges, unbeabsichtigtes Offnen 
der horizontalen Steuerleistc 79 zu vermeiden. Die horizon- 
tale Steuerleiste79 bleibt solange orTcn, wie dcr Bildschirm- 
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zeiger der Maus 10 uber irgcndciner einer Reihe von Funk- 
tionstasten 8X positioniert wird. Bevorzugterweisc wird 
nach Entfemung dcs Bildschirmzeigers der Maus 10 von dcr 
horizontalen Steuerleiste 79 ein zcitlichc Vcrzogcrung von 
z. B. 0,5 s vorgesehcn, bcvor die horizontaie Steuerleislc 79 S 
geschlossen wird. Die horizontaie Steuerleiste 79 kann auch 
mittels einer Tastenfolge (wie Alt+m) geoffnet werden. 

FUr den Fall, daB der Benutzer das Hauptfenster 57 zur 
rechtcn Seite des Displays 8 zieht, so daB zum Offnen der 
horizontalen Steuerleiste 79 nach rectus nicht mehr genii- to 
gend Raum bleibt, tauschen die horizontaie Steuerleiste 79 
und die zugchorigc kontcxtsensiti ve Vorgabctastc 63 die Po- 
sition mil der Anzcigcflachc 61, und die horizontaie Steuer- 
leiste 79 offnet links vom Hauptfenster 57, Dies ist in Fig. 
5b undFig. 5c gezeigt, in denen das Hauptfenster 57 gernaB 15 
der zweiten Ausftihrungsform dargestellt ist, 

Die horizontaie Steuerleiste 79 liefert dem Benutzer ein 
normalerweise verborgenes Menu von Funktionstasten 81. 
Die Funktionstasten81 sind vorzugsweisc mit Symbolen 
und Text bezeichnet, Dadurch, daB die horizontaie Steucr- 20 
lciste 79 wahrend des normalen Belriebs geschlossen bleibt, 
wird ein betrachtlicher Bildschirmbestand gesichert. Ein 
Offnen der horizontalen Steuerleiste 79 erm5glicht dem Be- 
nutzer einen sofortigen Zugriff auf Anrufsbehandlungsci- 
genschaften, ohne daB er eine Viclzahl von MenUs oder Ta- 25 
sten durchbiattem muB, auf das Auftauchen von Tools war- 
ten muB, etc., wie es bei bekannlen CTI-Anwendungen iib- 
lich ist, AuBerdcm sind die Vorgabetaste 63 und die Funkti- 
onstasten 81 der horizontalen Steuerleiste 79 kontextsensi- 
tiv, so daB sie Funktionalitat von alien Teilen der Software- 30 
Anwendung 17 iiefem, jedoch nur solche Funktionsoptio- 
nen bicten, die ftir den Zustand des Telefonanrufs geeignct 
sind. (Wenn z, B. gernaB Fig, 4 ein Anruf im Gange ist, sind 
die Oplionen "Hang Up", "Hold 1 ', "Recorder" und "Open 
File".) GernaB der in Fig. 3 gezcigtcn Ausfuhrungsform cnt- 35 
halten die Optionen der Menuleiste 67; 

1) ein "File"- (= Datei)-Menu fur den Zugriff auf Im- 
port- und Exportfunktionen (z. B. Verbindungen zu 
Kontaktlisten von anderen PIMs, etc. und ein "Exit"- 40 
(= Vcrlasscn)-Befehl, der die Software-Anwendung 
17vcrlaBt; 

2) ein "Edit" (= Bcarbcitcn)-Mcnu fur den Zugriff auf 
bekanntc "Cut" (- Ausschneiden)-, "Copy" (= Kopie- 
ren)-, "Paste" (= Einfugen)- und "Delete" (= Loschen)- 45 
Befehle, die verwendct werden konnen, urn die Na- 
mens- und Nummernfelder der Anzeigeflache 61 zu 
vcrandern; 

3) ein "View" (= Anzeigen)-Men(i, das es dem Benut- 
zer crmogiicht, die kundenspezifisch auslcgbarc Sym- 50 
bolleislc 60 im Hauptfcnstcr57 zu verbergen oder zu 
zeigen; 

4) ein "Phone" (= Telefon)-Menii, um dem Benutzer 
verschiedene Fernsprechfunkdonsoptionen zur An- 
rufsbehandlung, wie bei der konlextscnsitivcn Vorga- 55 
betaste 63 und den Funktionstasten 81, zu prasentieren, 
wobci die in dem "Phone"-Menti dargcstclltcn Fern- 
sprechfunkdonsoptionen durch Abblendcn der ftir den 
Telefonanrufszustand ungeeigneten Befehle kontext- 
sensidv gemacht sind; 60 

5) ein "Dial" (= Wah!)-Mcnu, welches dem Benutzer 
eine Liste benutzerdefinierbarer wichtiger oder haufig 
gewahlter Numrnem sowie eine "Calls Made" (= geta- 
tige Anrufe)-Lisle und eine "Calls Received" (= cmp- 
fangene Anrufe)-Liste prasemiert, wobei das "Di- 65 
al"-Mcnu enthalt: 

- ein "Speed Dial" (= Schnellwahl)-UntermenO, wel- 
ches vom Benutzer im Telefonbuch so definicrt wird, 
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daB fur jede Person in der Liste alle relevanten Telefon- 
nummem angczeigt werden. Bei Auswahl einer Tele- 
fonnummer werden Name und Nummer in der Anzei- 
geflache 61 ausgcklappt, der Telcfonapparat 1 geht in 
den "Nicht-Aufgclcgf-Zustand uber, und Ziffcrn wer- 
den sofort ausgepulst; 

- ein "Calls Made" (= getatigte Anrufe)-Untermenu, 
welches dem Benutzer eine Liste der letzten zwanzig 
angerufenen Personen liefert, wobei die Personen nach 
Datum und Uhrzeit geordnet sind und die letzte ange- 
rufene Person an dcr Spitze der Liste erscheint; 

- ein "Calls Received" (= empfangene Anrufcj-Unter- 
menii, welches dem Benutzer eine Liste der letzten 
zwanzig Personen liefert, die angerufen haben, wobei 
die Personen nach Datum und Uhrzeit geordnet sind. 
6) ein Symbolmenii 74 (siehe Fig, 25a), welches dem 
Benutzer den Zugriff auf erweitcrte Eigenschaften der 
Software-Anwendung 17 liefert, wie z. B,: 

- ein "Phonebook" (= Telefonbuch)-UntermenU, wel- 
ches dem Benutzer Zugriff auf verschiedene Telefon- 
buchfunktionen und Verzeichnisse gibt; 

- ein "Messages" (= Mitteilungen)-Untermcnu, wel- 
ches dem Benutzer Zugriff auf Mitteilungsfunktionen, 
GriiBe sowie Voice-Mail-Mitteilungen, die fiir den Be- 
nutzer im "Call Log" (= Anrufsprotokoll) gelassen 
worden sind, gibt: 

- ein "Call Log" (= Anrufsprotokoll)-Untermenu, wel- 
ches das "Call Log" des Benutzers offnet (weiter unten 
diskuticrt); 

-ein "Call Screening" (= Anruf Abschirmungs)- 
Menu, welches die Anrufsabschirmungsfunktion auf 
"Ein" oder "Aus" selzt, d. h. das Senden ankommender 
Anrufe auBer denen im "Call Screen-Ordner des Tble- 
fonbuchs ohne Storen des Benutzers an die Voice-Mail; 

- ein Rccordcrmcnii zum Offnen eines Recordcrfcn- 
stcrs zum Aufzeichnen eines Gesprachs; 

- ein "Diallers" (= Wahler)-Unterrnenu, welches eine 
Liste benutzcrdeflnierter Tasten liefert, die zur Schnell- 
wahl oder Navigation verwendet werden konnen (wei- 
ter unten diskuticrt). 

Die Optionen dcr Menuleiste 67 gernaB der AusfUhrungs- 
form ausFig. 5 sind ahnlich, auBer daB es dort keine "View"- 
und "Dial" -Mentis gibt. 

GernaB Fig. 6a bis 6c enthalt die Statuszeile 71 ein Emp- 
fangersymbol 73, welches anzeigt, daB die Empfangerfunk- 
tion aktiv ist, so daB Beratungsmitteilungen und personliche 
Mitteilungen basierend auf CUD 

("Caller line identification data" = Anruferleitungs-Identifi- 
kationsdaten) fur bestimmtc Anrufe automatisch abgcspielt 
werden, GernaB Fig. 6b offnet, wenn dcr Bildschirmzciger 
der Maus 10 den Begrenzungskasten des Empfangersym- 
bols 73 betritt, einen Kasten 78, welcher die gegenwartige 
Nachricht anzeigt, die fur an die Voice-Mail zu schickende 
ankommende Anrufe abgespielt werden soli. Wenn dcr 
Bildschirmzeiger der Maus 10 sich uber dem Empfanger- 
symbol 73 befindet, offnet ein reenter Maustastenklick ge- 
rnaB Fig. 6 ein Abkiirzungsmenu 80zum AuswShlen von 
Mitteilungen. 

In der in Fig. 5a bis 5c gezeigten altcmativen AusfUh- 
rungsform erscheint das Empfangersymbol 73 als Taste zur 
Verwirklichung vorbestimmter Eigenschaften, wie "Call 
Screening", "Call Blocking", "Greetings" und "Personal 
Messages", die weiter unten detaillierter diskutierl werden. 

Die Statuszeile 71 enthalt auch ein Voice-Mail-Symbol 
75, welches als Nachrichtenanzeiger dient, um den Benutzer 
uber neue Voice-Mail-Nachrichten zu informieren. GemSB 
Fig. 7a blinktdas Voice-Mai l-Symbol 75, wenn Nachrichten 
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vorliegcn. GemSB Fig, 7b 6ffnet, wenn der Bildschirmzcigcr 
der Maus 10 der Bcgrcnzungskasten des Voice-Mail-Sym- 
bols 75 bctritt, ein Kasten 82, welcher die Anzahl neuer 
Nachrichten anzcigt. Wenn der Bildschirmzeiger der Maus 
10 sich uber dem Voice-Mail-Symbol 73 befindet, offnet ein 5 
recher Mauslastenblick gernaB Fig. 7c ein Abkurzungsmenu 
84 zum Zugriff auf Voice-Mail- Nachrichten, Ein Doppel- 
klick offnet den Voice-Mail-Ordner fur das "Call Log" (= 
Anrufsprotokoll). 

GemaB Fig. 8a bis 8d ist in der Statuszeile 71 ein "Do Not 10 
Disturb"-Symbol 77 enthalten. Das "Do Not Disturb"-Sym- 
bol 77 informicrt den Benutzer darubcr, dafi einige odcr allc 
Anrufcr am Anrufen gehindert werden (siehc Fig. Ba). Ge- 
rnaB Fig. 8b offnet, wenn der Bildschirmzeiger der Maus 10 
die Begrenzungsbox des "Do Not Disturb"-Symbols 77 be- is 
tritt, ein Kasten 86, der den Zustand der "Call Screen"-Funk- 
tion anzeigt. Wenn sich der Bildschirmzeiger der Maus 10 
Uber dem Voice-Mail- Symbol 73 befindet, offnet ein rechter 
Maustastcnklick ein Abkurzungsmenu 88, urn die "Call 
Screen"-Funktion ein- odcr auszuschaltcn (Fig. 8c), wan- 20 
rend ein Doppelklick zwischen dem Ein- und Aus-Zusland 
hin- und herschaltet. GernaB Fig. 8d zcigt das "Do Not Dis- 
turb* -Symbol 77 an, daB die "Call Screen"-Funktion ausge- 
schaltet ist. 

In der alternativen Ausfuhrungsform aus Fig. 5 ist ein 25 
Klingelsymbol 72 zum Offnen eines Gerauschmanagerfen- 
sters vorgesehen, womil Gerausche erzeugt und verandert 
und vorbestimmte Gerausche verschicdenen Funktionen zu- 
geordnet werden kbnncn. 

GemaB Fig. 9 sind die Benutzerschnittstellenkomponen- 30 
ten der Software- Anwendung 17 und die Maschinenkompo- 
nenten des Kerns 27 detaillicrter dargestellt. Alle Kommuni- 
kationen zwischen den Maschinenkomponentcn und den 
BenutzerschnUlstellenkomponenlen werden uber eine 
Hauptfensterkoniponcntc 83 hcrgestcllt. Die Hauplfenster- 35 
komponente 83 zeigt das Hauptfenster 57 an, welches die 
Menuleiste 67, die kundenspezifisch auslegbare Symbollei- 
ste 60, die Statuszeile 71, die Anzcigeflache 61 und die kon- 
textsensitive Vorgabetaste 63 enthSlt. Wenn die durch den 
Kern 27ubertragenen Datcn fur eine andere Benutzerschnitt- 40 
stellenkomponente als die Hauptfensterkomponente 83 be- 
slimmt sind, leitct die Hauptfensterkomponente 83 sie cnt- 
sprcchend weiler. 

Eine Anzeigefensterkomponente 85 erzeugt in Verbin- 
dung mit der Hauptfensterkomponente 83 die Anzeigeflache 45 
61 zur Leitungs- und AnrufsinformaUon, 

Eine herausklappende MenOkomponente 87 zeigt die ho- 
rizomale Steuerleisle 79 zur Drucktastentyp-Meniiauswahl 
an. 

Ein Anwendungskonfigurationsdialog 89 in Kombination 50 
mit cincm Tclcfonkonfigurationsdialog 91 ermdglicht dem 
Benutzer ein Konfigurieren der Software-Anwendung (de- 
taillicrter in Fig. 27 diskutiert). 

Ein Gruppeneditor 93 ermSglicht es dem Benutzer, Ein- 
gaben in einer "Call Screening" (= Anruf Abschirrnungs)- 55 
Liste, "Call Blocking" (= Anruf Blockierungs)-Liste oder 
"Speed Dial" (= Schnellwahl)-Liste zu vcrandcrn. 

Eine Vcrzeichniskomponente 95 zeigt Informationen be- 
ziiglich der geschSftlichen und personlichen Kontakte des 
Benutzers an. Das Telefonbuch ist analog zu cincm person- 60 
lichen Informationsmanagcr (PIM = "Personal Information 
Manager"). Die Telefonbuchanzcige ist detaillierter im Zu- 
sammenhang mit Fig. 23 diskutiert und enthall die folgen- 
den Kastchen: 

"Home" = Name und Heimatadresse 65 
"Work" = Name, Firmenname, Art des Kontakts und Ge- 
schafisadresse 

"Phone Numbers" = Heimat, GeschaTts-, Fax- und Funktele- 
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fonnummcm 

"Personal" = Benutzerwahlbare GriSB- und Mitteilungsvor- 
zuge 

"Notes" = Editor-OCX, der Gerauschobjcktc untcrstutzt 
"Shortcuts" = Fcnslcr mit bevor/uglen Anwcndungssyrnbo- 
len z. B. Microsoft Word, Excel, etc.), die automatisch ge- 
offnet werden, wenn der Kontakt angerufen wird oder an- 
ruft. 

Der Benutzer kann mittels eines programmierbaren Sym- 
boldialogs97 programmierbare Symbole konfigurieren. 
Diese Symbole konncn zum Zugriff auf CO- Voice-Mail and 
IVR-Systeme programmicrt werden. 

Ein Sprachaufzcichnungsdialog 99 crmoglicht es dem 
Benutzer, GriiBe und andere Sprachaufhahmen aufzuzeich- 
ncn. 

Ein Voice-Mail-Abrufdialog 101 wird zum Zugriff auf 
Voice-Mail-Nachrichten verwendet. 

Ein "Call Log" (= Anrufsprotokoll) 103 wird verwendet, 
um alle Telekommunikationsaktivitaten der Software-An- 
wendung 17 anzuzeigen. 

Ein "About" (= Umgebungs) Kasten 105 zeigt die Soft- 
ware-Anwendungs- Version und gegenwartige Systemstati- 
stiken an. 

Wenn der Benutzer eine Voice-Mail-Nachricht von Mi- 
crosoft Exchange abspielen rnSchte, wird eine Microsoft- 
Exchange-UI-Anwendung 107aufgerufen (Benutzerschnitt- 
stelle). Diese Anwendung zcigt Steuerungen zum Abspie- 
len, Anhalten, Zuriickspulen und Vorspulen der Nachrichten 
an. 

Ein "Tray" (= Schalen)-Symbol 109 crscheint in der 
Windows95-Aufgabenlciste. Wenn dieses Symbol ausge- 
wahlt wird, wird ein "Tray" (= Schalen)-Fenster angezeigt. 
Das "Tray"-Fenster liefert den Zugriff auf Basisrunktionen 
der Software-Anwendung 17, 

Was die Maschinenkomponentcn des Kerns 27 bctrifft, 
bewahrt ein Anrufsmanager 111 anrufsspezifische Daten al- 
ler bestehenden Anrufc auf alien Leitungen auf. Der Anrufs- 
manager 111 verwendet die TAPI zum Erhalt der anrufsspe- 
zifischen Information. Fur jeden Anruf werden die folgen- 
den Daten gespeichert: 

1 . TAPI- Anrufsbchandlung 

2. Anrufszustand 

3. ob der Anruf ankommt oder abgeht 

4. ob der Anruf blockicrt werden soli (fur ankorn- 
mende Anrufe) 

5. ob der Anruf abgeschinnt werden soli (fur ankom- 
mende Anrufe 

6. gewahlte Ziffem, Name der angcrufenen Person 
(fur abgchendc Anrufe) 

7. Anrufcr-ID-Nummcr und Name (fur ankommende 
Anrufe) 

8. Anrufsstartzcit, Anrufsdauer 

9. empfangene DTMF-Ziffem (fiir ankommende An- 
rufc). 

Ein Lcitungsmanagcr 113 bewahrt leitungsspezifische 
Daten fur alle zuganglichen Telcfonleitungen. Zur Durch- 
fiihrung leitungsbezogener Aufforderungen koppelt er an 
die TAPI-Ebene 31 an, Der LeimngsmanagerllS erleichtert 
eine Mehrfachleitungsunterstiitzung in der Software-An- 
wendung 17. Ftir jede Leitung speichett er die folgendcn 
Daten: 

1. TAPI-Leitungsbehandlung 

2. Leitungszustand 

3. durch die Leitung unterstiitzte Eigenschafl 

4. Klingelzahl fiir cincn unbeantworteten ankommen- 
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den Anruf 

5. beslehcnde Anrufe auf der Leitung (aktuelle Dalcn 
werden durch den Anrufsmanager 111 aufbewahrt 

6. Vor dcm Bcanlworten ankommender Anrufe abzu- 
wartende Klingclzahl 5 

7. Voice-Mail-Ein/Aus-Zustand. 

Der Leitungsmanagcr 113 fuhrt auch die folgenden lei- 
tungsbezogenen Anforderungen durch: 

10 

1. Nummer wahlen 

2. Auflegen 

3. Ankornraenden Anruf beantworten. 

15 

Der Leitungsmanager 113 enthalt einen TAPI-Riickruf, 
um leitungsspezifische Benachrichtigungen von der TAPI- 
Ebene 31 zu empfangen. 

Ein Tclefonmanager 115 bewahrt Daten auf, die fUr den 
Telefonapparat 1 spczifisch sind. Er koppclt an die TAPI- 20 
Ebene 31, um teiefonbezogene Anforderungen durchzufuh- 
ren. Die durch den Telefonmanager 115aufbewahrten Daten 
enlhalten: 

1. Zustand einer Larnpc 16 25 

2. Gabelumschalerzustand 

3. Telefonlaslendaten. 

Der Telefonmanager 115 enthalt auch einen TAPI-Ruck- 
ruf, um telefonspezifische Benachrichtigungen von der TA- 30 
PI-Ebene 31 zu empfangen, 

Wahrend des Betriebs muB der Telefonapparat 1 wissen, 
ob die Soft ware- Anwcndung 17 aktiv ist, Wenn die Softwa- 
re- Anwendung 17 nichl aktiv ist, kehrt der Telefonapparat 1 
zu cincm rcgularcn POTS-Telefon zuriick, und die program- 35 
mierbaren Funktionstaslen 15 verlieren ihre Funktionalitat. 
Um festzuhalten, ob die Software-Anwendung 17 aktiv ist, 
versucht der Telefonapparat 1, eine sogenannte "Are you 
Alive" (= "Bist Du in Betrieb>Nachricht an den Telefon- 
manager 115 zu senden. Der Telefonmanager 115 antwortet 40 
dann mit der passenden Antwort. 

Ein Anrufssteuermanager 117 vcrwaltcl zum Zugriff auf 
Telefon funktionalitat allc ankominendcn und abgehendcn 
Teiefonanrufe in Verbindung mit dem Leitungsmanager 
113, dem Anrufsmanager 111 und dem Telefonmanager 115. 45 
Der Leitungsmanager 113 und der Telefonmanager 115 lei- 
ten erforderliche Anrufsablaufcrcignissc, die sie von der 
TAPI-Ebene 31 empfangen, an den Anrufssteuermanager 
117 weiter. Der Anrufssteucrmanagerll7 verwaltet auch 
jeglichc Audiowiedcrgabe, die fur einen Anruf crfordcrlich 50 
sein kann. 

Ein Datenbankmanager 119 licfert eine Schnitlstelle zu 
auf der Platte im Personalcomputer 7 gespeicherten Daten- 
bankcn 120. Die Datenbanken 120 sind vorzugswcise im 
Microsoft- Jet-Format (,MDB) gespeichert. Diese Manager- 55 
schnitlstelle ist unabhangig von der verwendeten Daten- 
banktcchnologic. Der Datenbankmanager 119 untcrstiitzt 
die folgende Funktionalitat: 

1. Offnen und SchlieBen von Datenbanken 60 

2. Lesen und Schreiben von Datenbank-Tabellcndaten 

3. Durchfiihrung von Datenbankabfragen. 

Ein intelligent DalenzugrifTsmanager 121 licfert inlelli- 
gente Zugriffs- und Modifikationskapazitalcn auf alle fur 65 
die Maschinenkomponenten des Kerns 27 erforderlichen 
Daten (ausgenommen Benutzervorzugsdaten). Der Einfach- 
heit halber kOnnen die Benutzerschnittstellenkomponcntcn 
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der Software-Anwendung 17 die erforderliche Datenzu- 
griflsfunktionalitat verwirklichem Bevorzuglerweise sind 
die Bcnutzerschnittstellenkomponenten in 'Visual Basic ge- 
schricben, so daB die Aufgabc zur Vcrwirklichung crfordcr- 
licher DatcnzugrifTsfunktionalitat vereinfacht wird und dazu 
fuhrt, daB zusatzlichcr Bedarf zur Obertragung von groBen 
Datenmengen zwischen der Datenbank und den Maschinen- 
komponenten und dann zwischen den Maschinenkompo- 
nenten und den Benutzcrschnittstellenkomponenten einge- 
spart wird. Der intclligente Datenzugrilfsmanager 121 ver- 
wendet den Datenbankmanager 119 dazu, die in den Daten- 
banken 120 gespeicherten Daten zu lesen und zu schreiben. 

Der intclligente DatenzugrifTsmanagcr 121 untcrstiitzt die 
folgende Funktionalitat (oder Teilrnenge dieser Funktionali- 
tat, die nur die Maschinenkomponenten benotigen): 

1. Lesen/Schreiben von "Call Log" (= Anrufsproto- 
koil)-Daten 

a. Erhalten der Wahlwiederholungsliste 

b. Erhalten der Liste bcantworteter Anrufe 

c. Erhalten der Liste versaumtcr Anrufe 

2. Lesen/Schreiben von Tclcfonbuchdatcn 

3. Lesen/Schreiben von Voice-Mail-Daten 

4. Lesen/Schreiben von GruBnachrichtendaten 

5. Lesen/Schreiben von programmierbaren Symbolda- 
ten. 

Alle erforderlichen Anfragen (im voraus bekannt) werden 
von dem intelligenten Datenzugrilfsmanager 121 verstan- 
den. Dieser Manager ist dafiir zustandig, die durch die Soft- 
ware-Anwendung 17 verwendeten Datenspeichermechanis- 
men zu verfolgen. Alle Audioaufnahmen (z. B. GruBnach- 
richten und Voice-Mail-Nachrichten) werden als separate 
Daleien gespeichert. Bczuge auf diese Dateien werden, wo 
sic crfordcrlich sind, in den Datenbanken 120 gespeichert. 

Ein Anrufsunterscheidungsmanager 123 ist dafiir zustan- 
dig, den Anrufstyp (Voice-Mail, Fax oder Datenmodem) an- 
kommender Anrufe Uber akustische Faxerkennung, charak- 
teristisches Klingeln, Anrufer-ID und DTMF-Erkennung zu 
bestimmen. Der Anrufssteuermanager 117 liefert samtliche 
erforderliche anrufsspczirlsche Information, wenn sie zu- 
ganglion wird, an den Anrufsunterscheidungsmanager 123. 
Sobald ein ankommender Anruf unterschieden worden ist, 
informiert der Anrufsuntcrscheidungsmanagerl23 den An- 
rufssteuermanager 117 uber das Ergebnis. Wenn der Anruf 
ein Fax oder ein Datenmodemanruf ist, versucht der Anrufs- 
steuermanager 117, ihn an eine Software-Anwendung wei- 
terzuleiten, die ihn verarbeiten kann (mittels des Tblefonma- 
nagers 115). 

Ein Rcgislricrungsmanagcr 125 licfert eine Schnittstcllc 
an die Windows 95-Registricrung. 

Ein Konfigurationsmanager 127 ist dafiir zustandig, Soft- 
ware- Anwendungskonfigurationsinformation und Benutzer- 
vorzlige auf der Basis der Benutzereingabe Uber den Soft- 
warc-Anwendungskonfigurationsdialog 89und den Telefon- 
konfigurationsdialog 91 zu bewahren. Der Konfigurations- 
managcr 127 verwendet den Rcgislricrungsmanagcr 125, 
um die aktuellen Daten zu lesen und zu schreiben. 

Ein Audiokonvcrticrungsmanager 129 untersttitzt die 
Umwandlung zwischen dem nativen Audioformat 
(ADPCM) und dem WAVE-Audioformat. Das native Au- 
dioformat wird fur eine durch die Software-Anwendung 17 
durchgefiihrte Aufnahme und Wiedergabe verwendet. An 
andere Software- An wendungen gegebene oder von diesen 
erhaltene Audiodalen liegen im WAVE-Audioformat vor. 

Ein Audio-I/O-Manager 131 ist fiir Ein- und Ausgabe von 
Audiodalen zustandig. Er versteht das intern fUr Abspiel- 
und Aufzeichnungsoperationen verwendete native Format. 
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Bin Mediennachrichtsteuermanagcr 133 ist zustandig fOr; 

1. Aufzcichnen und Abspielen von GruBnachrichten 

2. Aufzcichnen und Abspielen von Voice-Mail-Nach- 
richten 

3. Abspielen den Tclefonklingelgerauschs, 

Der Anrufssteuermanager 117 benachrichtigt den Me- 
diennachrichtmanager 133, wenn eine der oben gcnannien 
Funktionen durchgefuhrt werden sollen. 

Ein Wahlmanager 135 ist dafiir zustandig, alle Wahlan- 
fragen, die das Taligcn von Anrufen aus dem Tclcfonbuch, 
der Wahlwicdcrholungsliste und der Schncllwahlliste ent- 
haltcn, zu verarbeiten. Er verfolgt auch alle erforderlichen 
Telefongesellschaftswahlabfolgen (z, B. Drcicrgesprach 
und Anklopfcn). 

Ein Fernabrufsmanagcr 137 ist dafiir zustandig, sarntliche 
Funktionalitat, auf die feragesteuert zugegriffen werden 
kann, zu liefern, Diese Funktionalitat besteht aus: 

1. Abspielen, Speichcrn und Loschen von Sprach- 
nachrichten, 

2. Modifizieren einer GruBnachricht. 

GemaB einer Ausfuhrungsform konnen Datum und Zeit, 
zu der eine Stimmnachricht empfangenen wurde, mittels ei- 
ner Text-Sprach-OCX von Feme verfugbar gernacht wer- 
den. 

Ein Voice-Mail-Manager 139 ist dafiir zustandig, zuvor 
aufgenommene Voice-Mail-Nachrichten lokal, entweder an 
den H6rer oder an ein Sprechgerat, abzuspielen, Dieser Ma- 
nager verwendet den intelligenten Datenzugriffsmanager 
121 dazu, Voice-Mail-Nachrichl-Dateinamcn zu erhalten, 
und den Mediennachrichtsteuermanagcr 133 dazu, die 
Nachrichtcn an das gccignctc Gerat abzuspielen. 

Ein Microsoft-Exchange-Manager 141 Hefcrt eine 
Schnittstelle fur sarntliche fur die Software-Anwendung 17 
erforderliche Funktionalitat. Damit alle Voice-Mail-Nach- 
richten in der Microsoft Exchange Inbox erscheincn, fugt 
dieser Manager fur jede empfangene \foice-Mail-Nachricht 
eine Nachricht an den Inbox-Ordner des Benutzemachrich- 
tenspcichcrs hinzu. Wenn der Benutzer cine Voice-Mai l- 
Nachrichl von Microsoft Exchange abspielen tnochte, wird 
eine Formanwendung aufgerufen (detaillierter beziiglich der 
Microsoft-Exchange-UI-Soflware-Anwendung 107 disku- 
tiert, die Steuerungen zum Abspielen, Anhalten, Zuriickspu- 
len und Vorspulcn der Nachricht anzeigt). 

Da Voice-Mail-Nachrichten sowohl von der Software- 
Anwendung 17als auch von Microsoft Exchange abgespielt 
werden konnen, sind diese beiden Software- An wendungen 
hinsichtlich abgespielter und gcloschtcr Nachrichtcn syn- 
chronisiert. Wenn die Telefonbucheingaben der Software- 
Anwendung 17 im Benutzervorgabe-Microsoft-Exchange- 
Adressbuch erscheinen sollcn, stellt der Microsoft-Ex- 
change-Manager 141 sichcr, daB das Telefonbuch und das 
AdreBbuch in Synchronisation gehalten werden. 

Urn die Funktionswcisc der Software-Anwendung 17 und 
der Maschinenkomponenten des Kerns 27 besser zu verste- 
hen, werden in bezug auf die erste Ausflihrungsform im fol- 
genden cinige Anrufsablaufe beschrieben, woraus auch ein 
Verstandnis der zweiten Ausfuhrungsform folgt. 

A. Ankommender Anruf 

Wenn ein ankommender Anruf empfangen wird, sendet 
die TAPI-Ebene31 fur jedes Klingeln eine Nachricht an den 
Leitungsmanager 113, Diese Bcnachrichtigung wird an den 
Anrufssteuermanager 117 weitcrgcleitet. Beim ersten Klin- 



geln erzeugt der Leitungsmanager 113 mil Rilfc des Anrufs- 
managcrs 111 ein neues Anrufsobjekt, und der Anrufssteu- 
ermanagcrll7 benachrichtigt die Flauptfensterkomponentc 
83 von dem ankommenden Anruf. Als Antwort zcigt das 
5 Hauptfenstcr 57 gcmaB Fig. 10A den "Incoming Call" (= 
Ankommender Anruf>Zustand, wahrend die kontextsensi- 
sdvc Vorgabetaste 63 ein biinkendes Klingelsymbol zcigt. 
In Fig. 10b ist die horizontal Steuerleiste 79 in offener Po- 
sition zur Anzeige verschiedener Anrufsbeantwortungsop- 

10 donen (auBer der durch die kontcxtsensitive Vfcrgabetaste 63 
gelieferten Vorgabeoption) dargestelit, wahrend in Fig. 10c 
die gleichen Optioncn uber das "Phone" (= Tclefon)-Mcnu- 
symbol der Mcniilcistc67 angczeigt werden. 
Bei jedem Klingelereignis veranlaBt der Anrufsteuerma- 

15 nager 117den Mediennachrichtsteuermanager 133, ein Tcle- 
fon-Klingelgerausch an das gceignete lokale Sprechgerat 
abzuspielen. Wenn vom Leitungsmanager 113eine "Caller 
ID Received" (= Anrufer-ID erhalten)-Bcnachrichtung emp- 
fangen wird, fordert der Leitungsmanager 113 den Anrufs- 

20 manager 111 auf, die Anmfcr-ID-Datcn mit dem Anrufsob- 
jekt zu speichern. Der Anrufssteuermanager 117 gibt dann 
die Information an den Anrufsunterscheidungsmanagerl23 
und die Hauptfensterkomponente 83 weiter. Die Hauptfen- 
sterkomponente83 und die Verzeichniskomponcnte 95 

25 durchsuchen das Telefonverzeichnis nach einer Oberein- 
stimmung der gespeicherten Telefonnummer mit der identi- 
fizierten Telefonnummer des anrufenden Teilnehmers. Falls 
keine Obereinstimmung gefunden wird, werden die unver- 
anderten CLID-Daten in der Anzeigcflachc 61 angezeigt 

30 (d. h. Anrufer, Name und Telefonnummer). Im Falle einer 
Obereinstimmung werden Name und Telefonnummer des 
Anrufers in der AnzeigeflSche 61 des Ilauptfcnster 57 ange- 
zeigt. In der alternativen Ausfuhrungsform kann gemaB Fig. 
lOd auch das Bild des Benutzers angezeigt werden, 

35 Der Anrufssteuermanager 117 verwendet den intelligen- 
ten Datenzugriffsmanager 121 dazu, zu bestimmen, ob der 
Anruf blockiert oder abgeschirmt werden soli. Die resultie- 
rendc Information wird im Anrufsobjekt gespeichert. Wenn 
der Anruf blockiert werden soli, legt der Anrufssteuermana- 

40 ger 117 entweder auf oder sendet den Anruf an die Voice- 
Mail. 

Wenn charakteristischc Klingeldatcn vom Leitungsmana- 
ger 113empfangen werden, werden sie im Anrufsobjekt ge- 
speichert und an den Anrufsunterscheidungsmanager 123 

45 weitergegeben. 

Bei jedem Klingelereignis fragt der Leitungsmanager 113 
die TAPI-Ebcne 31 nach der Antwortklingelzahl fUr die ge- 
gebene Leitung. Wenn die Voice-Mail cingeschaltet ist (was 
uber den Konfigurationsmanager 127festgestellt wird), be- 

50 antwortet der Leitungsmanager 113 den Anruf, wenn die er- 
forderliche Klingclzahl crrcicht ist. Der Anrufssteuermana- 
ger 117sendet dann den Anruf an die Voice-Mail und liefert 
die Information gemaB Fig. 11a bis 11c an die Hauptfenster- 
komponente 83 zur Anzeige Uber die Anzeigeflache 61 des 

55 Hauptfensters 57; die "Phone" (= Telcfon)-Menuwahlan- 
zcige der MenQleiste 67 ist hierbei mit 143 bezeichnet. 

Wenn ein Anruf an die Voice-Mail geschickt worden ist, 
erhalt der Anrufssteuermanager 117 den Dateinamen des fur 
den Anrufer abzuspielendcn GruBes vom intelligenten Da- 

60 tenzugriffsmanager 121. Dies kann unler Verwendung der 
Anrufer-ID durchgefiihrt werden. Der Anrufssteuermanager 
117 erhalt auch den Namen einer Datei, untcr der die \bice- 
Maii-Nachrichl abgespcichert werden kann. Die zwei Datei- 
namen werden dann den Mediennachrichtsteuermanager 

65 133 geleitct. Dieser Manager spiclt zunachst den GruB an 
das gecignete Leitungsgerat. Sobald die GruBwiedergabe 
abgeschlosscn ist, spielt er ein Piepton-Geriiusch an das Lei- 
tungsgerat. Wenn das Abspielen dieses GerSusches abge- 
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schlossen ist, bcginnt die Aufnahme. Wenn die Aufnahmc 
beendet ist, forderl der Anrufssteucrmanager 117den Me- 
diennachrichtstcuermanager 133 zur Beendigung der Auf- 
nahmc auf. An dieser Stelle schickt der Anrufsstcucrmana- 
ger 117 die Voice-Mai 1-Nachrichtdaten an den inlelligentcn 5 
Dalenzugriffsmanager 121, welcher sie speichert, und der 
Telefonmanager 115 veranlafit die Lampe 16, am Telefonap- 
parat 1 zu blinken. 

Wenn der auf dem Personalcomputer 7 eine Fax-Software 
laufl, vcranlaBt der Telefonmanager 115 die Lampe 16, bci io 
einem ankommenden Fax zu blinken. In ahnlicher Weise 
wird beabsichtigt, daB die Lampe 16 bci Empfang einer an- 
kommenden E-Mail-Nachrichl odcr einer uber den Perso- 
nalcomputer 7 empfangenen Multimedianachricht zum 
Blinken veranlaBt werden kann. 15 

Wenn der Benutzer den Hdrer 11 abhebt oder die kontext- 
sensitive Vorgabetaste 63 drtickt, wahrend der Anruf sich in 
der Voice-Mail befindei (Fig. 12a), wird der Anruf aus der 
Voice-Mail herausgenornmen und in den Gcsprachsmodus 
geschoben (Fig. 12b). Wenn sich cine Voicc-Mail-Nachricht 20 
im Aufnahmezusland befand, werden die Voice-Mail-Datcn 
an den intelligenten Datenzugriffsmanager 121 geschickt. 

Wenn der Benutzer ein Umleiten des Anrufs zum Halten 
und ein Abspielen der "Please Wait" ("Bitte Warten")-Nach- 
richt fordert (z. B. durch Driicken der "Halte"*Funktionsta- 25 
ste 81 gemaB Fig. 10b), fordert der Anrufssteuermanager 
117 den Leitungsrnanager 113 auf, den Anruf auf "Hold" (= 
Halten) zu setzea Der Anrufssteuermanager 117 schickt 
dann eine Aufforderung an den Mediennachrichtsteuerma- 
nager 133, die "Please Wait ,1 -Nachricht abzuspielcn. Der 30 
Anrufssteuermanager 117 sendet diese Information auch an 
die Hauptfensterkomponente 83, die das Symbol 144fiir die 
Anzeigeflache 61 vcranlaBt, auf "Retrieve from Hold" zu 
wechseln (Fig. 13) und eine "On Hold'-Naehrichl und einen 
Haltczcitnchmcr 145 anzuzcigen. 35 

Wenn der Benutzer den Horer 11 auflegt oder das "Hang 
Up" (= Auflegen)-Symbol in der Anzeigeflache 61 anklickt, 
um den Anruf zu beenden (Fig. 14a), benachrichugt der An- 
rufssteuermanager 117 die Hauptfensterkomponente 83, die 
eine "Hanging Up"-Nachricht 147 in der Anzeigeflache 61 40 
erzeugt (Fig. 14b) und auBerdem die Anrufsdaten vom Lei- 
tungsrnanager 113 abrufl und an den intelligenten Datenzu- 
griffsmanager 121wcitcrlcitct, welcher cinen "Call Log" (= 
Anrufprotokoll)-Eintrag erzeugt. Dann wird das Anrufsob- 
jekt geloscht, und der Anrufsstcuermanagerll7 benachrich- 45 
tigt die Hauptfensterkomponente 83, welche den Ruhezu- 
stand des Hauptfensters 57 mit einer "Your Line is Free" (= 
Ihre Leitung ist frei)-Nachricht 149 in der Anzeigeflache 61 
anzeigt (Fig. 14c). 

so 

B, Abgchcndcr Anruf 

Abgchende Anrufe kflnnen auf einige Arten begonnen 
werden, wie direktes Wahlen, Speichem und Wahlen, Na- 
mcn nachschlagen, Schnellwahl und Ziehen und Ablegens 55 
des Namens in das Namensfeld der Anzeigeflache61. 

Der Benutzer kann direkt vom Tclcfonapparat 1 wahlen, 
indem er zunachst den Horer 11 abnimmt oder eine Sprech- 
taste zum Erhalten eines Wahltons driickt und dann die Te- 
lefonnummer Uber die WShltastatur 13wahlt. GemaB Fig. Go 
15a bis 15d kann der Benutzer auch direkt von der Softwa- 
re-Anwendung 17 aus wahlen. Vom Ruhezustand aus (Fig. 
15a) klickl der Benutzer das "Made a Call'-Symbol, wel- 
ches in der kontextsensitiven Vorgabetaste 63 angezeigt 
wird, an, Als Antwort sendet die Hauptfensterkomponente 65 
83 eine Aufforderung an den Wahlmanager 135, eine Lei- 
tung auszuwahlen. Bei Auswahl einer Leitung wird ein 
Wahlton fur den Benutzer erzeugt, und der Anrufssteuerma- 



459 Al 

16 

nager 117 schickt eine Nachricht an die Hauptfensterkom- 
ponente 83, die bewirkt, daB ein Cursor im "Number"-(= 
Nummer)-Feld 151 der Anzeigeflache 61 blinkt (Fig, 15b). 

Wenn Ziffern von der Wahltastatur 13 oder der Tastatur 
12 cingegeben worden sind (Fig, 15c), werden DTMF-Tone 
erzeugt, und der Wahlmanager erzeugt die relevante Wahl- 
kette und fragt dann den Leitungsrnanager 113 nach einer 
WShlprafix. Wenn der Benutzer einen privaten Anruf ma- 
chen mochte, werden die entsprcchenden Wahlzeichen in 
die Wahlkette eingefiigt. Wenn die eingegebenen Ziffern 
mit einem Telcfonbucheintrag Obereinstimmen, wird der 
Name der angerufenen Person im "Namc"-(= Name-) Feld 
153 der Anzeigeflache 61 und ein Anrufszeitmcsscr 155 an- 
gezeigt (Fig. 15d). Die Wahlkette (und, wenn bckannt, der 
Name der angerufenen Person) wird dann an den Leitungs- 
rnanager 113 geleitct, welcher ein Anrufsobjekt erzeugt und 
den Anruf beginnt. 

Der Benutzer kann auch gemaB Fig, 16a bis 16c bei auf- 
gelegtem HOrer eine Tclcfonnummer wahlen, bevor die Zif- 
fern ausgcpulst werden. Vom Ruhezustand (Fig. 16a) aus 
klickt der Benutzer das "Number"-Feldl51. Der Cursor 
blinkt dann im "Number"-Feld 151, und der Benutzer be- 
ginnt damit, ZifFern einzugeben (Fig, 16b). Wenn die Zif- 
fern eingegeben worden sind, wird, wenn eine Ubereinstim- 
mung im Telefonbuch gefunden worden ist, der Name der 
angerufenen Person im "Name"-Feld 153 (Fig. 16c) ange- 
zeigt, /.us am men mil einer zur Nummer gehorigen Bezeich- 
nung (z. B. "Home", "Office"). Der Benutzer klickt dann das 
"Made a Cair'-Symbol, das in der kontextsensitiven Vorga- 
betaste 63 erscheint, oder driickt, wenn sich die kontextsen- 
sitive \brgabetaste 63 im "Fokus" befindet, die "Enter"-Ta- 
ste, woraufhin die Leitung ausgcwahlt und die Ziffern aus- 
gepulst werden (Fig. 16d) fiber geeigneten Austausch zwi- 
schen dem Leitungsrnanager 113 und dem Wahlmanager 
135. Nachdcm das Wahlen abgeschlosscn ist, wird der An- 
rufszeitmesser 155 angezeigt (Fig. 16c). 

Der Benutzer kann eine Person uber den Namen nach- 
schlagen, ohnc das Telefonbuch oTfnen zu miisscn. Diese 
Anrufssequenz ist in Fig. 17a bis 17f gezeigt. Vom Ruhezu- 
stand (Fig, 17a) aus klickt der Benutzer das "Name"-Feld 
153. Der Cursor blinkt dann im "Name "-Feld 153, und der 
Benutzer beginnt damit, die Buchstabcn des Namens der an- 
zurufenden Person einzugeben (Fig. 17b), Wenn die Buch- 
stabcn eingegeben worden sind, wird das Telefonbuch nach 
iibereinslimmenden Namen durchsucht, der "gefundene" 
Teil eines iibereinslimmenden Namens anschlieBend im 
"Name' -Feld 153 hell hinterlegt und eine Vorgabetelefon- 
nummer filr den Eintrag im "Number "-Feld angezeigt (Fig. 
17c). Der Benutzer kann von einer heruntcrklappenden Liste 
157, die durch Klickcn auf den nach untcn zeigenden Pfeil 
auf der rcchtcn Scitc des "Number"-Feldcs 151 (Fig. 17d) 
aktiviert wird, eine andere Telefonnummer fur die anzuru- 
fende Person auswahlcn. Sobald die gewOnschle Telefon- 
nummer ausgewahlt und in dem "Number M -Feldl51 ange- 
zeigt wird (Fig. 17e), klickt der Benutzer "Make a 
CalT-Symbol in der kontextsensitiven Vorgabetaste 63 oder 
driickt die "Entcr"-Taste, um die Leitung auszuwahlen und 
das Auspulsen der Ziffern zu beginnen. Wenn das Wahlen 
abgeschlosscn ist, wird der Anrufszeitmcsscr 155 angezeigt. 
(Fig. 17Q. 

GemSB Fig, 18a bis 18d kann der Benutzer mittcls der 
Schnellwahl auf eine Liste wichtiger oder haufig angerufe- 
ner Personen schncll zugreifen, ohne daB Telefonbuch 
durchsuchen zu miissen. Vom Ruhezustand (Fig. 18a) aus 
wahlt der Benutzer das "Dial" (= Wahl)-Menusymbol von 
der Mcniileiste 67 aus. Von einer "Speed Dial" (= Schnell- 
wahl)-Liste (Fig. 18b) werden ein Name und eine bevor- 
zugte Nummer ausgewahlt. Der ausgewahlte Name und die 
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ausgewahite Nummer werden angezcigt (Fig. 18c), eine 
Lcitung ausgewahlt, das Auspulsen begonnen, und die kon- 
textsensitive Vorgabetaste 63 wechselt ihr Symbol auf 
"Hang Up", Sobald das Wahlen abgcschlossen ist, beginnt 
dcr Anrufszeitmcsscr 155 (Fig. 1 8d), 

Dcr Bcnuizer kann auch Text aus ciner anderen Software- 
Anwendung Ziehen und ablegcn (d. h. ausschneiden und 
einfiigen), urn eincn Anruf zu tatigen oder eine Suche dutch- 
zufiihren. Folglich kann der Benutzer vom Ruhezustand 
(Fig. 19a) eincn Textteil 159 (gewOhnkch einen Personen- 
namen) aus einer anderen Software- Anwendung hell hinter- 
legen, welche Zieh- und Funktionalitat unlerstiitzl (z, B. 
Tbxtverarbeiuingssystem, Tabclle, Microsoft Exchange 
usw.) und den Text aus der Software-Anwendung in das 
Hauptfensler 57 Ziehen. Wenn der Benutzer den Text iibcr 
das "Name"-Feldl53 zieht, erscheinl ein Ablegesymbol 161 
unter dem Bildschirmzeiger der Maus 10 (Fig. 19b). Bei 
Ablegen des Tcxtes im "Name"-Feid 153 wird das Telefon- 
buch automatisch durchsucht und bei ciner Obereinstim- 
mung die zum iibereinstimmcndcn Namcn gchorige \fcrga- 
benummer im "Number"-Feld 151 angezeigt (Fig. 19c). 
Durch Klicken auf die kontextsensitive Vorgabetaste63 oder 
Driicken der "Enter"-Taste wird eine Leitung ausgewahlt, 
und das Auspulsen dcr Ziffern beginnt (Fig. 19d). Sobald 
das Walilen abgcschlossen ist, starlet der Anrufszeitmesser 
155 (Fig. 19e). 

Sobald der Benutzer den Anruf beendet hat, kann der H6- 
rer llin seine Gabel zuriickgelegt werden, oder der Benutzer 
kann die Sprechtaste am Telefonapparal 1 driicken. Der Be- 
nutzer kann auch vom Hauptfenster57 durch Klicken auf 
das "Hang Up"-Symbol der kontextsensitiven Vorgabetaste 
63 oder Driicken der "Enter"-Taste auflegcn (Fig, 20a). 
Beim Trennen wird die "Hanging Up"-Nachricht 147 ange- 
zeigt (Fig. 20b), und die Anzeige kehrt schlieBlich in den 
Ruhezustand zuruck (Fig. 20c). Inzwischen erhalt dcr An- 
rufssteuermanager 117 die Anrufsdaten vom Leitungsmana- 
ger 113 und leitet sie an den intelligcnlen DatenzugrirTsma- 
nagerl21, der einen "Call Log" (= Anrufsprotokoll)-Eintrag 
crzeugt. Dann wird das Anrufsobjckt geloscht. 

C. Gesprachsmoden 

Wenn dcr Benutzer ein Gcsprach mil cincm anderen Tcil- 
nehrner fiihrt, kann sich der Anruf in den folgenden Zustan- 
den befinden: 



1. Hdrergesprach 

2. Lauthorgesprach 

3. Warten. 

Wenn dcr Benutzer zwischen den Gcsprachsarlen urn- 
schalten mochte, wendet die Hauptfensterkomponente 83 
eine Anforderung an den Anrufssteuermanager 117. Der 
Anrufssteuermanager 117 gibt die Anforderung an den Lei- 
tungsmanager 113 weiter, welcher den Anrufszustand des 
Anrufsobjekts auf die gecignete Gesprachsart aktuaiisiert. 

D.Femsprechvermittlungs-Dreiergesprache 

Wenn der Benutzer ein Dreiergesprach beginnen will, 
sendct die Hauptfensterkomponente 83 eine Aufforderung 
an den Wahlmanager 135. Die Verbindung mil dem ersten 
Teilnehmer wird errichtet, wie im " Abgehender Anruf -Ab- 
schnitt beschrieben. Wenn die erforderlichen Gesprachsver- 
bindungsereignisse vom Anrufssteuermanager 117 empfan- 
gen worden sind, erhalt der Anrufssteuermanager 117 die 
zum Anrufen des dritten Tcilnehmers erfordcrliche WShl- 
kette vom Wahlmanager 135 und fordert den Leitungsrnana- 



ger 113 auf, zu wahlen. Wenn die nachsten erforderlichen 
Anrufsverbindungsereignisse empfangen worden sind, er- 
halt der Anrufssteuermanagerll7 die zur Verbindung der 
drci Teilnehmer erfordcrliche Wahlkctle und sendct sie an 
5 den Leitungsmanager 113 zum Wahlen. 

E. Anklopfen 

Die Hauptfensterkomponente 83 sendct Anforderungen 
10 an den Wahlmanager 135, zwischen Anrufen umzuschalten. 
Dcr Wahlmanager 135 sendet dann die entsprcchenden 
Wahlkctlen an den Anrufssteuermanager 117, welcher sie 
zum Wahlen an den Leitungsmanager 113 wcitcrgibt, 

15 F. Nachweis eines benutzten Teilnehmeranschlusses 

Wenn ein anderer Teilnehmcranschlufi an der zur Anwen- 
dung 17gehorigen Leitung in den nicht aufgelegten Zustand 
genommcn wird, wird der Telefonmanager 115 informiert. 

20 In Antwort darauf benachrichtigt der Telefonmanager 115 
den Anrufssteuermanager 117, welcher mittels des Lei- 
tungsmanagers 113 den Leitungszustand modifiziert und die 
Benachrichugung an die Hauptfensterkomponente 83 wei- 
tergibt. Die Hauptfensterkomponente 83 vcranlaBt darauf- 

25 hin das Hauptfenster 57 gemaB Fig. 21, eine "In Use" (= in 
Benutzung)- Anzeige in der Anzeigeflache 61 anzuzeigen. 

G. Hinzufiigen einer Person zum Telefonbuch und Offnen 
des Profils 

30 

Der Benutzer kann einen Anrufer oder einen angerufenen 
Teilnehmer einschlieBlich CLID-Information dem Telefon- 
buch hinzufUgen, Vom vcrbundenen Zustand (Fig. 22a) be- 
wegl der Benutzer den Bildschirmzeiger der Maus 10 uber 

35 den Stcucrleistenausloscr 65 (oder gibt altcrnaiiv Alt+M an 
der Tastatur 12 ein), woraufhin die horizontal Sleuerleiste 
79crscheint (Fig. 22b). Dann klickt der Benutzer auf das 
"Add to Phonebook" (= dem Telefonbuch hinzufligen)- 
Symbol in der Funktionstaste 81, woraufhin ein Telcfon- 

40 buchfenster 163 eine "New Entries tt -(= neue EintrMge)-An- 
zcige (Fig. 22c) ofThet, wobei dem Benutzer eine Liste 
ncucr Einlrage einschlieBlich des Eintrags eines vcrbunde- 
nen Tcilnehmers 165, welcher hell hinterlcgt ist, zeigt. Die 
"New Entries"-Anzeige wird in der auf der linken Seite des 

45 Telefonbuchfensters 163 erscheinenden Vcrzeichnisanzeigc 
als offen angezeigt. Das Hauptfenster 57 bleibt im Hinter- 
grund. 

Inncrhalb des Telefonbuchfensters 163 kann der Benutzer 
Einlrage durch Ziehen der Eintragc von einer Liste in eine 
50 andcrc mit Hilfe des Bildschirmzeigers dcr Maus 10 bewc- 
gen oder kopicrcn oder nach Eintragen mittels cincs 
"Find"-Befehls in dem Tools-Menu einer MenUleistel64 su- 
chen. 

Vom Telefonbuchfenster 163 aus kann der Benutzer durch 
55 Klicken einer "Open Profile" (= offne Profll)-Taste 167 fur 
jeden Eintrag auf ein Profil zuruckgreifen. Zunachst fiffnet 
ein Profilfcnstcr 169 mit eincm ofTcnen "Notes" (= Noti- 
zen)-Kastchen 171 (Fig. 22e), wobei dem Benutzer eine Li- 
sle von Notizen (einschlieBlich GerSuschdateien) beziiglich 
60 der Person gezeigt werden. Durch Klicken auf das gecignete 
Kastchen kann der Benutzer auch ein "Work" (= Arbeit)- 
Kastchen (Fig. 23a), "Home" (= Hcirnat)-Kastchen (Fig, 
23b), "Phone" (= Telefon)-Kastchen (Fig. 23c), "Personal" 
(= Personlich)-Kastchen (Fig. 23d) oder "Shortcuts" (= Ab- 
es kurzungs)-Kastchen (Fig. 23e) offnen. 

Die Verzeichniskomponente 95 verwendet den intelligen- 
ten Datenzugriffsmanager 121 dazu, vom Telefonbuch aus 
zugangliche Daten (einschlieBlich des Profils) hinzuzufU- 
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gen, zu loschen, zu lesen und zu verandem. 

H. Abrufen einer Nachricht 

Der Benutzer kann jcde ncuc Voice-Mail- Nachricht vom 5 
Hauptfenster 57 abrufen, welche eine Anzeige fur das Vor- 
liegen oder Warten einer Voice-Mail uber das blinkende Voi- 
ce-Mail-Symbol 75 liefert, wobei ein Tool- Tip die Zahl von 
Nachrichten anzeigl, wenn der Bildschirmzeiger der Maus 
10 uber das Voice-Mail-Symbol 75 tritt (Fig, 24b), Wenn der 10 
Bildschirmzeiger der Maus 10 sich Uber dem Voice-Mail- 
Symbol 75 befindet, offnet ein reenter Mausklick cin Abkiir- 
zungsrncnu 172 zum OfThcn des "Call Log" (= Anrufproto- 
koll) (Fig. 24c) zum Abspielen der Nachrichten. Um die 
"Call Log" (sowie die Wahlwiederholungsliste, die Liste 15 
versaumter Anrufe und die Lisle beantworteter Anrufe) an- 
zuzeigen, fordert die Hauptfensterkomponente 83 die erfor- 
dcrlichc Information vom intelligenten Datenzu griffs mana- 
ger 121 an, Ein "Call Log"-Fenster 173 offnet sich Uber dem 
Hauptfenster 57 und zcigt innerhalb eines Voice-Mail-Un- 20 
terverzeichnisses des "Calls Received" (= erhaltene Anru- 
fc)-Vcrzeichnisses die gespeicherten Voice-Mail-Nachrich- 
ten an (Fig. 24d). 

Ein Doppelklick auf ein Nachrichtensymbol 175 ofTnct 
ein Recorderfenster 177 zum automatischen Abspielen der 25 
Voice-Mail-Nachrichten. Audioaufnahme und -wiedergabe- 
anforderungen von der Benutzeroberflache werden an den 
intelligenten Datenzugriffsmanager 121 gesendct, der eine 
Audiodatei-ID zuruckgibt. Mittels der Audiodatei-ID wer- 
den Anforderungen zum Anhalten, Stoppen, Abspielen, Zu- 30 
riickspulen, Vorspulen, usw. des Medienstroms an den Me- 
diennachrichtsteucrmanager 133 gesendet. 

I. Kundenspezifische Wahler 

35 

Kundenspezifische Wahler werden uber die Software- 
Anwendung 17geliefert, um es dem Benutzcr zu ermogli- 
chen, mehrere eindeutige Wahlscquenzen zu erzeugen, die 
waJirend eines einzigen Telcfonanrufs verwirklicht werden 
kCnnen, Dies ist besonders niitzlich beim Navigieren auto- 40 
matisch antwortendcr Sysleme und Infonnationssysteme 
wie Voice-Mail, Telefonhilfsleitungcn, usw. 

GemaB Fig. 25a bis 25b zeigen mchrcrc Fcnslcranzcigcn 
den Betrieb der Wahlereigenschaft gemaB der ersten Aus- 
fuhrungsform. In Fig. 25a wird auf die Wahlereigenschaft 45 
uber ein Tbolsmenii 74 des Hauptfcnsters 57 zugegriffen. 
GemaB Fig. 25b umfaBt ein WShlerfenster 179 eine Reihe 
benutzerdefinierter Kategorien oder Abschnitte 181 von Te- 
lefonnummem, Amtsanschlusscn oder Zugangscodes usw. 
Durch Klicken durch einen Abschnitt 181 kann der Ab- so 
schnitt geoffnet oder gcschlosscn werden, wahrend cin reen- 
ter Mausklick ein Menu zum Bearbeitcn, Offnen/SchlieBen 
usw. offnet. Fig. 25c zcigt einen besonderen Abschnitt 181 
("Citizen Info Line" = Burger- Informationsleitung) im offe- 
nen Zustand. Ein Doppelklick auf den Namen des Ab- 55 
schnitts schlieBt ihn wieder. Im offenen Zustand befindet 
sich der Fokus zunachst auf dem crstcn einer Viclzahl von 
Benutzertasten 183. Durch Klicken auf die fokussierte Taste 
oder Driickcn der "Enter M -Taste der Tastatur 12 wird die zur 
Taste gchorige Nummer gewahlt, und der Fokus schiebt zur 60 
nachsten Taste. Jede Benutzertaste 183kann einen neuen 
Anruf starten, einen bestehenden Anruf fortsetzen oder auf- 
legen. Standard-Modemwahlermodifikatoren des Modems 
23 werden verwendet, um Pauscn, Warten auf einen Wahl- 
ton, Gabelschlag usw. einzufugen. Auf dicsc Wcisc kann der 65 
Benutzer durch eine komplexe Reihe von Wiihlabfolgen na- 
vigieren, um die Abfolge zu speichern oder auf On-line-In- 
struku'onen zu warten, GemaB Fig, 25d kann jede Taste Uber 
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einen rechlen Mausklick bearbeitet werden, wenn sich der 
Cursor iiber der gewtinschten Benutzertaste 183 befindet. 
Ebenso kann die Kategorie oder der Abschnittl81 umbe- 
nannt, gcloscht oder hinzugcfiigl werden. 

Beziiglich der alternaliven Ausftihrungsform aus Fig. 5a 
bis 5c lieferle das Empfangersymbol 73 Zugriff auf eine 
Vielzahl von Wahleigenschaften, wie "Call Screening", 
"Call Blocking", "Greetings" und "Personal Messages 1 '. Bei 
Klicken des Ernpfangcrsymbols 73 wird gema^J Fig, 26a bis 
26d ein "Personal Assistant" (= Personlicher Assistcnt)-Fcn- 
ster 185angezcigt. Das "Personal Assistanf'-Fensler 185 
enlhalt eine Vielzahl von Kastchen, die mit "Call Screening" 
(= Anruf abschirmcn) (Fig. 26a), "Call Blocking" (= Anruf 
blockieren) (Fig, 26b), "Greetings" (= GriiBe) (Fig. 26c) und 
"Personal Messages" (= Personiiche Mitteilungcn) (Fig. 
26d) bezeichnet sind. Die Funktionalitat jeder dieser Eigen- 
schaftcn wird innerhalb der Fcnsterkastchen von Fig, 26a 
bis 26d beschrieben. 

GemaB Fig. 27a bis 27f enthalt ein Konfigurationsfenster 
187mehrerc bcnutzcrwahlbarc Kastchen zum Konfiguricrcn 
des Tclefonapparatesl und der Software-Anwendung 17, 
Dieses Fenster wird durch den Software-Anwcndungskonfi- 
gurationsdialog 89 und den Telefonkonfigurauonsdialog 
91crzcugt und von der Option Menttwahl des Ilauptfensters 
57 aus gestartet (Fig. 25a), 

GemaB Fig. 27a ist ein GerauschkMstchen 198 vorgese- 
hen, um es dem Benutzer zu ermoglichen, bis zu drei ver- 
schiedene Klingelarten fiir den Telefonapparat 1 auszuwah- 
len und vorbestimmte Gerausche Anrufszustanden, wie 
"Answering to Hold" (= Antworten an Halten), "Music on 
Hold" (= Musik bei Halten), "Hold Reminder" (= Halte 
Mahnung) und "Start Recording Beep" (= Start Aufzei- 
chungs-Piepton) zuzuordnen. Eine "Sounds" (= Gerausche)- 
Taste 190 offnet gemaB Fig. 28 ein Gerauschmanagerfen- 
stcr. 

GemaB Fig. 27b dient ein "Incoming Calls" (= ankom- 
mende Anrufe)-Kastchen 191 dazu, zu spezifizieren, ob das 
erstc Klingeln gerauschlos sein soli, wie das Klingeln er- 
zeugt werden soil, sowie fiir Auto-Antwortoptionen und 
zum automauschen Starten der Software-Anwendung 
17und Offnen des Kontaktprofils basierend auf CLID. 

GemaB Fig, 27c dient ein "Audio Devices"- Kastchen 193 
dazu, zu spezifizieren, ob der Telefonapparat 1 oder der Per- 
sonalcomputer 7 zum Aufzeichnen und Abhoren von Ge- 
rauschen und Nachrichten verwendet wird, 

Gem&B Fig, 27d erm6glicht ein "Function Buttons" (= 
Funktionstasten)-Kastchen 195 es dem Benutzer, Funktio- 
nen den programmierbaren Funktionstastcn 15 zuzuordnen. 
Der Benutzer kann entweder eine spezielle Funktion, eine 
Schncllwahl oder cine Kombination aus bciden den Funkti- 
onstastcn 15 zuordncn. Ein Bestimmungskartenteil 196 des 
Fensters wird verwendet, um eine Auflegkarte zur Identifi- 
kation der den verschiedenen Funkuonstasten 15 zugeord- 
neten Funktionen/Schnellwahlen zu drucken. Der Benutzer 
kann Schriftart, SchriftgroBe und Drucker auswahlen und 
dann eine "Print Card" (- Druckkarte)-Tfcste 198 drucken, 
die bewirkt, daB die Kartc mit den gcwahltcn Funktionen/ 
Schncllwahlcn ausgedruckt wird, 

Gem&tt Fig. 27e dient ein Voice-Mail- K&tchen dazu, 
Voice-Mailaufnahme- und -wiedergabeeigenschaften zu 
konfigurieren. 

GemaB Fig. 27f dient ein "Miscellaneous" (= Verschiede- 
nes)-Kaslchen 199 dazu, verschiedene Telefon- und Anwen- 
dungsvorzuge zu konfigurieren. 

Verschiedene Gerausche kdnnen aufgezeichnet und zum 
Begleiten vorbestimmter Funktion zugeordnet werden. Ge- 
maB Fig. 28 dient ein "Sound Manager" (= Gerauschemana- 
ger)-Fenster 201 dazu, eine solche GerMuschaufzeichnung 
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und -bearbcitung zu vcranlasscn, wobei zugfinglichc Ge- 
rauschc von einer herunlcrklappendcn Listc ausgewahll 
werdcn. Eine "Sounds" (= Gerauschc)-Taste 190 erscheini 
in jedem Fenstcr, in dcm es dcni Bcnuizcr moglich isl, ein 
Gcrausch auszuwahlcn (z. B. das 'Sounds'-Kastchcn aus 5 
Fig. 27a), dessen Schwachung das "Sound Manager"-Fen- 
ster 201 crscheincn laBt. 

Paicntanspruchc 

10 

1. RcchnerunterstUtzlcs Fernsprcchsystem mil einem 
Telefonapparal (1) zur Rcalisierung von Fcrnsprcch- 
funktioncn auf cincr Telcfonlcitung und einer compu- 
lerausfuhrbarcn Soflwarc-Anwendung (17), dadurch 
gekennzeichnet, daB der Telefonapparal (1) eine sen- 15 
clle Schnittstelle zur bidirektionalen Dat en signal tiber- 
mittlung enthUlt und die Software-Anwendung (17) 
ausgclegt isl zum Empfang erster Datensignale der Da- 
tensignale vom Telefonapparat (1) und als Ant won 
darauf zur Rcalisierung vorbcstimmtcr Software-Funk- 20 
lioncn und zur Dbenragung weitercr Datensignale der 
Datensignale an den Telefonapparat (1) als Antworl auf 
eine Benutzereingabe, so daB vorbestimmte Funktio- 
nen der Fernsprechfunktionen durch den Telefonappa- 
rat (1) ausfUhrbar sind. 25 

2. Fernsprechsystem nach Anspmch 1, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Soft ware- An wendung (17) ein 
Fenstcr (57) erzeugt und anzeigt, das cine einen Tele- 
fonanrufszustand anzcigende Flache (61), die entweder 
auf eine Benuizercingabe oder auf die crsten Datensi- 30 
gnale reaktionsfahig ist, sowie kontextsensitive 'Fasten 
zum Auslosen einer oder mchrerer fiir den Telefonan- 
rufszustand geeignetcr Fernsprechfunktionen enthalt. 

3. Fernsprechsystem nach Anspruch 2, dadurch ge- 
kennzcichnet, daB mi ndeslens cine der Tksten cine Vor- 35 
gabctaste (63) ist, die der Flache (61) zum Anzeigen 
des Tclefonanrufszustands benachbart ist und zum Bc- 
nutzerauslosen einer bevorzugtcn und fiir den Telcfon- 
anrufszustand geeigneten Fcrnsprcchrunkiion vorgesc- 
hen ist. 40 

4. Fernsprechsystem nach Anspruch 3, dadurch ge- 
kennzcichnet, daB das Fenstcr (57) cine Steucrleistc 
(79) mil wciteren Tasten (81) enthalt, die benachbart 
zur Vorgabetaste (63) sequential angeordnet und zum 
Benutzerauslosen einer wciteren Rcihe fiir den Tele- 45 
fonanrufszustand geeignetcr Fernsprechfunktionen bc- 
stimmt sind. 

5. Fernsprechsystem nach Anspruch 3 oder 4, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Vorgabetaste (63) einen Fokus 
im Fenstcr (57) aufwcisl, so daB die bevorzugic Fern- 50 
sprcchfunktion durch Druckcn der "Entcr"-Tastc an ei- 
nem die Software-Anwendung (17) ausfilhrendcn Per- 
sonalcomputer (7) auslosbar ist. 

6. Fernsprechsystem nach Anspruch 4 oder 5, dadurch 
gekennzcichnet, daB die Stcuerleiste (79) nur als Ant- 55 
wort auf eine vorbestimmte Benuizercingabe crzeug- 
bar und anzcigbar ist. 

7. Fernsprechsystem nach einem der Anspriiche 2 bis 

6, dadurch gekennzcichnet, daB die 'Fasten mil Be- 
zeichnungen versehen sind, die mindeslens ein Symbol 
oder einen Text zur Beschreibung der fiir den Telcfon- 
anrufszustand geeigneten Fernsprechfunktionen auf- 
weisen. 

8. Fernsprechsystem nach einem der Anspriiche 2 bis 

7, dadurch gekennzcichnet, daB das Fenstcr (57) cine 65 
Statuszeile (71) enthalt, die Symbole (73, 75, 77) zum 
Anzeigen vorbestimmier Funktionen der realisicrten 
Fernsprechfunktionen aufwcisl. 



9. Fernsprechsysiem nach einem der Anspriiche 1 bis 

8, dadurch gekennzcichnet, daB der Telefonapparat (1) 
eine Vtelzahl benutzerprogrammierbarer Funktionsta- 
stcn (15) enthalt, wobei die Software-Anwendung (17) 
ein Fenstcr erzeugt und anzeigt, welches eine Flache 
enthalt, die die benutzerprogrammierbarcn Funktions- 
taslen (15) darstellt sowie ein mit jedem der dargestell- 
len programmierbaren Funktionstasten (15) verbunde- 
nes Menii zeigt, wobei das MenQ eine Vtelzahl benut- 
zerwahlbarcr Funktionen der vorbesdmmten Softwarc- 
Funkiionen und die den jcweiligen programmierbaren 
Funktionstasten (15) zuzuordnende Fernsprechfunktio- 
nen enthalt, die Software-Anwendung (17) vorbe- 
stimmte weiterc der Datensignale als Antwort auf eine 
Benutzerauswahl der vorbestimmtcn Software-Funk- 
lioncn und Fernsprechfunktionen an den Telefonappa- 
rat (1) Obertragt, wodurch der Telefonapparat (1) die 
vorbestimmten Software-Funktionen und Fernsprech- 
funktionen den jcweiligen benutzerprogrammicrbaren 
Funktionstasten (15) am Telefonapparat (1) zuordnct, 
und die Software-Anwendung (17) cine Auflegkarte 
druckt, die jede der den jcweiligen benutzerprogram- 
micrbaren Funktionstasten (15) zugeordneten vorbe- 
summtcn Software-Funktionen und Fernsprechfunk- 
tionen zur Plazierung am Telefonapparat (1) auflistet. 

10. Fernsprcchsystem nach einem der Anspriiche 1 bis 

9, dadurch gekennzeichnet, daB die Software-Anwen- 
dung (17) eine Tclefonbuchdatenbank aufrechterhalt 
und ein Telefonbuchfcnstcr (163) erzeugt und anzcigt, 
welches eine Flache zur Anzeige von Namen und Vor- 
gabetelefonnummern haufig angerufener Personen und 
eine Taste zum Beginn eines Anrufs an eine ausge- 
waTilte der Personen enthaTt. 

11. Fernsprcchsystem nach Anspruch 10, dadurch ge- 
kennzcichnet, daB die Soflwarc-Anwendung (17) cin 
jeder der haufig angerufenen Personen zugeordnetes 
Profilfcnster (169) erzeugt, welches fur jede der haufig 
angerufenen Personen cin Graphikbild der Person, den 
Vor- und Nachnamen der Person und eine Vtelzahl 
wahlbarer Kastchen zur selektiven Anzeige zusStzli- 
cher Informationen beziiglich der Person und zur auto- 
malischen Rcalisierung ausgcwahllcr der vorbestimm- 
tcn Fernsprechfunktionen und vorbesiimmten Softwa- 
re-Funktionen enthalt. 

12. Fernsprcchsystem nach Anspruch 11, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB eines der Vielzahl wahlbarer Kast- 
chen ein Notes-Kastchen (171) zur Anzeige von Texl- 
notizen und Symbolen zum Beginn der Wiedergabe 
von der Person zugeordneten Gerauschdateien ist. 

13. Fernsprcchsystem nach Anspruch 11 oder 12, da- 
durch gekennzcichnet, daB cincs der Viclzahl wahlba- 
rer Kastchen ein Work-Kastchen zur Anzeige der kom- 
pleitcn Arbeilsadresse der Person ist. 

14. Fernsprcchsystem nach einem der Anspriiche 11 
bis 13, dadurch gekennzeichnet, dafl eines der Vielzahl 
wahlbarer Kastchen cin Home-Kastchen zur Anzeige 
cincr komplcttcn Hcimatadrcsse der Person ist. 

15. Fernsprechsystem nach einem der Anspriiche 11 
bis 14, dadurch gekennzcichnet, daB eines der Vielzahl 
wahlbarer Klistchen cin Phonc-KUstchcn zur Anzeige 
einer Vielzahl von der Person zugeordneten Tclefon- 
nummem zusStzlich zur Vorgabctelcfonnummer der 
Person ist. 

16. Fernsprechsystem nach einem der Anspriiche 11 
bis 15, dadurch gekennzeichnet, daB eines der Viclzahl 
wahlbarer Kastchen ein Kastchen zum kundenspezifi- 
schen Erstellen von GrtiBen ist, die abspielbar sind, 
wenn die Person anruft. 
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17. Fcrnsprechsystem nach einem der Anspriiche 11 
bis 16, dadurch gekcnnzeichnet, daB eines der Vielzahl 
wShlbarer Kastchen cin Shortcuts-Kastchen isi, wel- 
ches cin Pcld /.ur Anzcige von Symbolen cnlhalU die 
zusatzlichc Software-Anwendungen darstellen, die 5 
entweder auiomalisch ausgefuhrl werden, wenn die 
Person angcrufen wird und-/oder anruft, odcr die ma- 
nuell durch Mausklick auf die Symbole ausgeriihrt 
werden. 

18. Fcrnsprechsystem nach einem der Ansprucne 2 bis id 
17, dadurch gckennzcichnet, daB das Fenster (57) fer- 
ner ein Inforrnationsanzcigcfcld zur Anzcige von 
Name, Tclefonnuinmcr und Graphikbild des angcrufe- 
nen odcr anrufenden Teilnchmers enthalt. 

19. Fernsprechsystcm nach Anspruch 18, dadurch gc- 15 
kennzcichnet, daB die Software-Anwendung (17) eine 
Tclcfonbuchdaicnbank aufrechlerhalt, welche den Na- 
mcn, die Tclefonnummer und das Graphikbild enthalt, 
und die Software-Anwendung (17) die TOefonbuchda- 
tenbank, wenn cin Anruf mil Idcntifikationsdatcn des 20 
Anschlusscs der rufenden Station ankommU automa- 
tisch nach eincr Obcreinstimmung zwischen den Iden- 
tihkationsdatcn des Anschlusscs der rufenden Station 
und der Telefonnummer durchsucht und bei Uberein- 
stimmung automatisch den Namen, die Telefonnum- 25 
mer und das Graphikbild in der Anzeigeflache des Fen- 
sters (57) an/eigt. 

20. Femsprechsysiem nach einem der Anspriiche 1 bis 
19, dadurch gekcnnzeichnet, daB die Software-Anwen- 
dung (17) cinen benutzerspezifisch auslegbaren Wah- 30 
ler zum Anwahlen einer Vielzahl von Nummem ent- 
halt, die mil einer benutzerdefiniertcn Katcgorie gemaB 
einer benutzerausgewahlten AnwahUequenz verknupft 
sind. 

21. Fcrnsprechsystem nach Anspruch 20, dadurch ge- 35 
kennzcichnet, daB die Software-Anwendung (17) ein 
Fenster mil einem benutzerausgewahlten Namen fur 
jedc der Kategoricn und einer Vielzahl von Tasten mil 
jeweils einer benutzerausgewahlten Bezeichnung an 
zcigt. 

llierzu 42 Seiie(n) Zcichnungen 
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